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在双桥铁路社区，提起“小四川”陈世

明这个名字，很多居民都知道他们夫妻俩

不求回报、义务照顾空巢、独居老人的感

人故事。

今年46岁的陈世明1998年一家四

口从四川来到北京从事个体生意，2000

年落户双桥铁路社区，主营日用百货和便

民服务，由于服务态度好、尽力满足居民

的各种需求,颇受百姓的好评，便利店的

生意一直很兴隆。陈世明经营地是个老

旧小区，房子的格局小，很多老人的子女

都另住他处，空巢老人逐年递增。楼房没

有电梯，老人换煤气、买菜、看病等都是十

分困难的事，在众多老人的电话本里，第

一个就是“小四川”的名字，老人有什么事

情，第一个想到的就是他。随着老人们对

他的信任，三更半夜需要他帮忙的事到底

有多少次他也记不清了。

2013年秋天的一个早上，熟睡中的

“小四川”被高大妈急促的电话铃声惊醒，

原来空巢老人高大妈的老伴高血压病发

作了，两位老人都年近80，由于是再婚家

庭，都不愿给双方儿女添麻烦，增加负担，

所以老人们一直信任“小四川”，就连住院

押金和看病用的医保卡都存放在他家，就

怕哪天突发疾病，以防万一。他接到电话

后，立即联系急救车，并联系社区值班人

员帮助想办法，为老人的抢救争取了时

间。他说：“谁都有老的时候，虽然自己的

父母远在他乡，不能随时尽孝，我愿把社

区中的老人视为我的衣食父母，大家生活

在一个小区，看到人家有困难，能帮得上

忙就帮一把……”

辖区内的老年公寓对外接待老人已

经有四年了，一些老人的子女由于不经常

过来看望，留给老人的零花钱又有限，有

时需要饮料、卫生纸、水果时，就直接给

“小四川”打电话送到老年公寓先用着，等

到孩子们看望老人时再还上，虽然欠的账

不多，但他总是笑呵呵地说：“不急，不急，

我相信您不会赖账的……”

用陈世明的话说：只要我能做到的尽

量满足大家的需要，为有需求的居民做一

些力所能及的事，我感到很自豪，只要我

在咱们社区里干一天，就尽量为有需要的

老人多做些实事，将老祖宗传下来的光荣

传统——真、善、美传递到每户家庭，为社

会尽一份微薄之力。

不是亲人胜似亲人的帮助，16 年

来，夫妻俩一直关心照料着小区里的老

人，让大家安度晚年；他们的行为像一

根蜡烛，点燃了自己，照亮了他人；他们

用一个个平凡的行动、一件件细小的琐

事，给无数需要关心和帮助的人带来了

快乐与希望……“小四川”的事迹虽然

称不上轰轰烈烈、感人肺腑，却是用心

走进了老人的家。

文并图/双桥铁路社区 肖艳伶

人人推荐身边榜样，人人学习榜样

事迹，人人践行榜样精神。在我们的身

边，就有这样一位值得大家共同学习的

榜样，她是我们社区一位普通的党员

——鲍洁珍。

作为一名有着多年党龄的老党员，社

区治安志愿者，她在社区建设中发挥着先

锋模范作用。在社区开展的一帮一结对

子的活动中，她一有空儿就去看望与自己

结对子的老人，与他聊天，帮老人采买，让

老人感受邻里之间和人与人之间的温

情。有人问她：“您真是个热心人，整天那

么忙，图什么呀？”她总是笑着说：“我又在

社区中找到自己的位置了，有一分光发一

分热，我是一名党员，一个党员一面旗，党

员奉献在社区。”

社区有很多的空巢老人，日常生活中

缺少人照料和陪伴，鲍阿姨及时了解和解

决空巢老人的紧急需求。老人们总是抱

怨平时生活太过单调乏味，她主动将这些

老人请到自己家中，陪他们聊天解闷儿；

由于担心老人们饮食上缺乏营养，她总是

隔三差五请他们到自己的家中，亲手为他

们准备一顿美味佳肴，当大家团团围坐在

一起，像一家人一样有说有笑吃饭的时

候，老人们脸上都洋溢出了幸福的笑容，

鲍阿姨也因此倍感欣慰和喜悦。此外，她

还鼓励老人多参加社区活动以及专为老

人开展的系列活动，保持乐观向上的良好

心态，享受老年生活。如果哪个老人生病

或者身体不适，她也总会惦记着，时常去

家里探望，询问老人的情况，使老人们深

受感动。

无论是各个重大时期的安保巡逻任

务，还是平时日常的治安维稳，她都能克

服放弃自家的事，风雨无阻，按时上岗值

勤，有的队员因家中有事，不能按时值班，

她就主动替班，守护着自己的家园。有

时，遇到恶劣的天气，她也没有放弃值班

的念头，仍旧奋斗在值班站岗的第一线，

为社区的安全保驾护航。在社区组织的

各项捐款活动中，她积极主动带头捐款捐

物，并且动员家人及亲朋好友参与到献爱

心的活动中。在小区里看见一些不和谐

的事情，她总是尽力去劝说，并以身作则，

为文明小区的建设默默贡献自己的一份

力量。小区院内有时发生偷盗和从窗户

口往外扔垃圾的情况，她得知后及时回访

群众，稳定居民情绪，联系物业和居委会

解决问题，得到了居民的一致称赞。

文并图/艺水芳园社区 崔珊珊

在朝阳区三间房地区绿洲家园社区

有这么一位退休老人，他发扬志愿服务精

神，爱岗敬业，奉献社区。虽然已退休，但

有一颗火热的心，甘愿服务社区，参加社

区志愿服务2年共计679小时，赢得了广

大居民的称赞。他就是绿洲家园社区志

愿者服务队队长王铁夫同志。

王队长是2012年1月从山东莱芜钢

铁集团退休后来到绿洲家园社区的。

2015年初他参加志愿服务活动后，凭他多

年企业的管理经验，诚心、热心、爱心服务

的精神，先是成为服务队副队长。到了

2016年，志愿者服务队成员一致推选他为

队长。他担任队长一年来，在社区党委的

领导下，围绕居委会的阶段性中心工作展

开，较好地完成了重大活动点位值勤、日

常社区治安防控、社区环保清洁等重要工

作任务，受到社区广大居民赞誉。

人常说“打铁首先自身硬”。社区志

愿者服务队都是退休人员，特点是年龄

大，最小的也在55岁以上，多数是因子女

在京就业来照顾孙辈的长者，共来自全国

17个省市自治区，经历不一样，教育程度

不同。针对这样一支新成立的群众性组

织，管理起来就有一定难度。但王队长靠

自己模范的行动和过硬的管理才能，抓班

子，带队伍，树立了威信，理顺了志愿者间

互不相识的关系，凝聚了人心。他以身作

则，诚心服务，在重大活动点位值勤中，身

体力行，如果哪位队员因身体不适或家中

有事，不能参加值勤，他随时能顶上，每一

天八小时基本全在岗位上，为辖区安全丝

毫不放松。同时，在值勤中，为队员送水、

嘘寒问暖，了解各位队员家中的困难，并

力所能及地出主意，想办法帮助解决。队

员有掏心窝的话，也愿意推心置腹地和他

说。这样，他也赢得了队员的信赖，成为

大家伙的贴心人。

为方便大家，他建立了“绿洲家园志

愿者微信群”，其中特别强调“不能妄议国

家大政，不造谣传谣，不传黄赌毒，发现一

起将立即清除本群，直至清除志愿者服务

队”。实践证明，大家都能自觉遵守，现在

的微信群，都是些相互间打招呼，保健养

生知识和通知，传播正能量。

在去年秋天一次巡查中，志愿者服务

队成员发现：新建的绿洲家园休闲文化广

场里，有一棵老白杨树上，有枯死的干枝，

在刮风时，容易砸伤散步的居民。之后，

及时反映给社区居委会。经核查，情况属

实，也是一种被忽视的安全隐患，社区及

时协调责任的绿化管理单位清理解决了，

得到了居民的夸赞。

两年来，绿洲家园社区志愿者服务队

已成为一支正规的群众性组织团体，队伍

科学化管理。在社区居委会的协助下，成

立了志愿者之家，室内各项制度、人员分组

和班子成员，每个队员每月服务的时间均

上墙公布；社区配备了春秋季、冬季值勤着

装，在值勤时统一服装，展现绿洲居民的精

神风貌，并制定了服装管理制度。可以说，

服务队已成为一支“正规军”，现每年不断

吸纳优秀的居民加入组织，为社区各项建

设发挥应有作用。用王队长的话说：我们

这支队伍从互相陌生到现在互相熟悉，我

非常感谢社区居委会为我们退休人员提供

的平台，我们要倍加珍惜，为社区建设增砖

添瓦，发挥好作用。对每个队员我将用“三

心”（诚心、爱心、公心）对待，发扬北京精

神，依靠大家共同努力，将绿洲家园志愿者

服务队建成名副其实的“朝阳群众”。

文并图/绿洲家园社区 尚月

生活添便利老人有福气

服务队有位贴心队长


