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公园北

7位社工应付60处违建
有着1200多户的公园北社区有60处违建，社

工仅有七人。唯一的男社工35岁，正在谈恋爱，却

把自己的业余时间给了拆违工作。

有位私建平房的男士身体多病，脾气很大，社

工找了他几次，都谈不通。男士一次比一次激动，

担心男士病情加重，社工只好撤离，然后找到他在

房产所工作的儿子帮助说服。第二天，这位男士同

意拆除违建，并把屋内的双人床等物品主动搬了出

来。社工们很受感动，相互嘱咐以后遇到他有需要

居委会帮忙的地方，一定不遗余力去帮助。

居委会不但在社区显要的位置做了横幅宣传

拆违，还给有违建的居民发短信、微信。有位居民

在绿地上盖了彩钢板的房子。接到社工的短信后，

立刻回复，说她在外地，但一定支持拆违工作，会让

家人把房子腾空。社区党委书记兼居委会主任张

玉新借此事告诉社工，平时要多想着居民，全心全

意地为居民服务，这样，居民就会拿咱们当亲人、当

朋友，支持咱们的工作。

时代花园

“会聊天”也是沟通的艺术
这个社区有2436套公租房，是目前全市最大的公租

房地区，还有单位的宿舍。这些人都在等待观望，谁也不

肯先拆自家的违建。几天下来，拆违工作进展不是很顺

利，社区党委书记吴贺静果断决定，从难处入手。张先生

圈占的绿地最大，就从他开始定向动员拆违。在家里找

不到张先生，就到单位去找。张先生开始很是不满，“你

凭什么让我先拆除？”“您家的违建面积大，再说，我相信

您能支持我的工作，带个好头，拆除违建，我也先谢谢您

了。”“我要不拆呢？”“从您把葡萄、花卉养得那么好，我看

出您是聪明人。相信您能明白道理，做出正确的举动。”

经过几番交谈张先生自拆了圈占的绿地。

最大的“堡垒”攻下来了，拆违推进起来就比较顺利

了。在依法依规、做好充分准备工作的基础上，一鼓作

气，其它圈占绿地得以顺利拆除。

景阳东街第三社区

黄南苑

居委会搬家也没耽误拆违工作
黄南苑社区居委会正在搬家，所有的

工作又一样都不能停，真够社工忙的。辖

区内的单位违建房屋，居民几年前就有意

见，这次拆违行动中居民呼吁要彻底清除

这些违建。社工一次次与相关单位约谈，

尽管困难很大，但他们坚信，拆违是从老百

姓的长远利益出发，是有意义的工作，必须

全力以赴。

社区党委书记兼居委会主任艾荣说想

感谢的人太多了，感谢社区民警马京民的

“保驾护航”，只要有难啃的硬骨头，马警官

就一起去做工作。感谢物业公司的积极配

合，老百姓一旦将自己种植的植物清除，居

委会、物业会根据居民的合理化建议对社

区绿地进行美化。

在“创建基本无违建社区”

百日会战拉开帷幕以来，老街坊

精准发力，带头自拆；柔性劝拆，

做好居民解释疏导，获得理解和

支持。

社工们加班加点，付出汗

水，但看到社区的脏乱差不见

了，绿地多了、环境好了，幸福的

喜悦写在脸上。社工小于说：

“社区建设靠大家，作为社工更

不能置身事外，拆违得到了老街

坊的鼎力支持，其他居民在感受

到社区的变化后，也积极参与其

中，让我看到社区美好的未来！”

拆违之后，八角街道将着力

建设民生家园。

建成一批公共绿地。对拆

违清理整治后的公共用地，符合

绿化条件的，充分吸纳居民意

见，遵循“以点为单位拆除、以楼

为单位绿化”的原则，因地制宜、

合理规划，引入专业设计公司，

对拆违前后进行整体规划，整体

提升小区环境。

筹建一批停车设施。对居

民反映强烈的停车难问题，将具

有一定规模的拆后腾退空间施

划车位，缓解小区停车难问题。

比如，古城南里社区连片拆除违

建占地面积1000余平方米，经

前期征求居民意见，拟建设小区

停车场。

改建一批便民服务设施。

对较为规范、可保留的房屋，协

调产权单位，按照“统一设计、统

一规划、统一标准”的原则，改造

为居民服务、蔬菜零售、健康服

务等便民服务设施，重构“一刻

钟服务圈”。已经先期在八角北

路、公园北两个社区进行试点，

对收回的社区自管房屋，升级改

造，建成便民菜站，缓解特廉特

市场关停后居民买菜难问题。

改建一批养老设施。对社

区自管房进行清低端、促升级，

改建为社区养老驿站，为社区老

年人提供就餐、生活照料、康复

护理等多种服务项目。八角北

路社区将清退低端产业商户6

户、收回的330平方米社区自管

房升级改造为社区养老驿站，现

已投入使用，服务辐射周边6个

社区的老年人。

改建一批党员活动室。对

收回的社区自管房进行改造，为

基层党组织搭建开展组织生活、

学习交流的活动平台。
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用人情味赢得居民配合
顺着铲车轰鸣声，记者找到了拆违现场。时代花园社区

大部分是新楼盘，账内仅有6处违建，都是外扩阳台。经过反

复做工作，6户居民由当初的“做不了主，得和家里人商量一

下”到同意拆违。6 户中有将洗衣机放到外扩阳台的，当初水、

电是装修公司给接的，现在让洗衣机正常工作还要动水电，于

是希望施工队能帮助一下。居委会同意了，并协调好技术工

人完成。在拆违中人性化，讲人情味，让有违建的居民愿意配

合居委会的工作。

账外有位老人圈了绿地。社工小李对老人说：“大爷您家

圈的绿地……”不等小李说完，老人就说：“放心，我种的菜我

回去就拔了。”老人之所以这样痛快地回答了，与居委会平时

真心服务居民分不开。这位老人因为不会用智能手机，曾经N

次来居委会咨询小李使用方法，小李总是不厌其烦地回答N+

1次，把老人有可能遇到问题，也说一遍。昔日热心服务民民，

拆违时得到了居民的支持。

家里院里小区里 大家整天忙社工篇

向向行动行动致敬致敬 为为担当担当点赞点赞
八角街道拆违攻坚 老街坊鼎力支持 社工抛洒汗水

抢着干重活累活的“花蕊蕊”

八角路社区

八角路社区是老旧小区，辖区内违

建多达109处，居民有时排队等候咨询

自家的改建算不算违建。遇到这种情

况，社工连水都没时间喝。

唯一的男社工叫刘泽，大家都叫他

花蕊蕊。这可是社工中唯一的男子汉，

重活、累活必须抢着干。那天，刘泽和

社工终于通过苦口婆心的劝说让一户

圈绿地的人家同意拆除违建，社工们立

刻动手搬绿地里的杂物，还有一个存着

不少雨水的鱼缸。


