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一个电话救了老人性命
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观音寺街道

“老人脑出血，连门

都没法开了，我们工作人

员急的‘破门而入’。”小

于坐在社区中心二层一

键通值班台的座椅上，回想起7月28日晚上

的这一幕仍心有余悸。

事发当日晚上8点多，观音寺街道“一

键通”值班台响起了急促的电话铃声，寡居

老人徐建华在家中突发脑出血，值班人员第

一时间拨打了120急救热线，并通知志愿者

和应急小组前往老人家。当救援队伍到达

老人家门口时，老人已经意识模糊，难以打

开家门，急救队伍只能破门而入将老人救出

并送往医院。

据“一键通”信息平台上徐建华老人的档

案显示老人的家人不在身边，“治疗需要在医

院里做各种化验，总不能让老人自己跑，”小

于告诉北青社区报记者，就这样，社区中心的

工作人员照顾老人直到第二天下午老人的家

人赶来。

“社区里高阿姨的儿子身体不好，女儿住

得远，前几天老人摔了一跤骨折了；徐阿姨刚

做完白内障手术，她俩都没法出门，我就每天

给她们打电话了解情况，陪她们说说话。”小

于告诉记者，自己的日常工作也包括对行动

不便的独居老人进行精神慰藉，“有时候会有

老人打来电话说就想跟我说说话，自己一个

人住，老没人说话真难受”。

在记者采访期间，值班台的电话不断响

起，有老人打过来订餐、有老人反映家里有线

电视没信号了，这样反复的接打电话，就是小

于工作中最常见的状态，粗略算了一下，她平

均每天接、打的电话共计90多通，“老人们的

孩子不在身边，我就是他们的孩子。”老人们

有时候啰嗦、无序的话语在小于看来，是深深

的信任和依赖。

“一键通”智能呼叫是观音寺街道开展居

家养老服务的一种创新模式，从2012年投入

使用到现在，观音寺街道在辖区内18个社区

共2350户安装了“一键通”。去年9月，“一

键通”进行了系统和设备升级，从之前连接座

机的呼叫按钮升级为直接一键拨打的电话，

同时增加亲情号码按键，老人们可以一键呼

叫子女电话，无需再逐个拨打号码，值班人员

也能直接接通老人电话，升级至今，共计呼叫

总量近7000次。

文并摄/实习记者 纪婉莹

近日，家住清源西里

33号楼的王先生（化名）

致电本报热线表示，清源

路东北口的车棚距离自

己家卧室的窗户仅有一米的距离，车棚的遮

光板妨碍了自家采光，希望通过与相关部门

的沟通，及时解决问题。

当天上午，记者来到清源西里33号楼附

近的双层自行车棚施工地，现场没有施工人

员。经观察，王先生所居住的清源西里33号

楼是南北走向，楼身偏向西南方向，卧室窗户

也是朝向西南，车棚距离王先生家卧室窗户

确实只有一米左右，王先生表示：“实在太近

了，我家能采光的窗户就这一扇，车棚外围还

有植物，以后投入使用，来往车辆的噪音和安

全问题也都是我担心的。”

“大概两周前给 12345 打电话反映过

问题，昨天有一位负责人给我打电话说问

题他都知道了，最近会到实地看一下。”王

先生说道。随后，记者以居民身份致电大

兴区市政服务中心业务部，得到了与王先

生相同的答复。

随后，记者又联系到市政市容委，相关

负责人告诉记者：“我们接到的问题电话不

止一个，汇总了问题之后我们会尽快回复，

但是车棚是建设在市政公共区域的，符合

施工的硬性条件，棚子具有一定的透光性，

不会完全遮挡阳光，双层车架的使用也不

会产生噪音。”负责人也坦言，由于工程大，

肯定会涉及很多问题，市政市容委也在全

力解决这些问题。

记者就此事也咨询了相关律师，他告诉

记者：“我国现有的规定中对于住宅采光的要

求并不高，但是车棚属于后来增建的，影响到

居民的生活，就是侵害了居民的权利，”同时，

律师也表示，如果未能阻止建设，而对居民又

确实造成了影响，居民可以要求就采光和噪

音等方面给予补偿。

文并摄/实习记者 纪婉莹

窗外建车棚居民担心遮光和噪音
律师：如确实造成影响，居民可要求就采光和噪音给予补偿

清源西里

“这是派出所吗？”居民询

问民警。“这是社区警务室，24

小时有人值班，派出所离社区

比较远，社区警务站要近的

多，有问题可以直接到警务站

找民警。”大兴区团河苑社区

警务站民警向居民介绍。8月

9日下午，大兴区首批建成的

22个 7×24社区警务站之一

的团河苑警务站成立，未来，

大兴区陆续还将建设30个这

样的警务站。

团河苑社区的社区民警胡

贵安介绍，团河苑社区警务站

7×24的工作模式试点开始后，

社区安装了100多个摄像头，社

区内有突发情况，民警甚至可

以在居民报警前就发现，并第

一时间赶赴现场处理。就在不

久前，在辖区内一早市，发生了

几起居民钱包被偷案件，但由

于金额较少等原因，没有人报

警。社区民警在了解情况后，

依托警务室的摄像头查找线

索，最终社区民警将两名涉嫌

盗窃的嫌疑人在早市抓获。

此外，团河苑社区群众还

自发组建了社区治安志愿者队

伍，“我们一共25个志愿者，每

天24小时在社区巡逻，协助民

警维护治安，协助排查可疑人

员、可疑情况和危险物品并向

警务室报告。”志愿者队长周玉

琴还告诉记者，“今年四月份，

治安志愿者们在团河苑小区楼

下发现四桶汽油，立即将情况

报告警务站民警，并把汽油送

到警务站，排除了社区的安全

隐患。”

据悉7×24小时社区警务

室制度，是派出所“两队一室”

改革过程中的一项举措：改变

以往白天值守的工作制度，做

到一周7天，每天24小时有人

值守、有人接待群众，实现群众

进门有人接待、矛盾纠纷有人

调处、群众求助有人帮助、社情

民意有人反映、社区警情就近

处理的目标。

文/实习记者 李梦丽
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“路上大坑小坑遍

布，下雨天，老人小孩

都不敢走，现在终于有

动静了！”辛店小区居

民致电本报，近日，小区北门门口贴出了

“明日施工禁止停车”的告示，不知道是不

是小区北门口的路要修了，希望通过报社

进行确认。

辛店小区北门前的路位于海子角南街与

海子角南路交叉位置，呈东西走向，记者就此

事致电辛店小区自管委员会，相关负责人告

诉记者：“小区门口的路南侧3米左右是属于

天宫院街道的，这次是要对这一块进行绿化，

绿化后能有效改善路边乱停车、乱放杂物的

现象，而北侧道路属于黄村镇，修路的问题还

在不断向各职能部门反映。”

记者来到辛店小区北门口，坑洼的路面

上铺了些小石子，路的南侧放置着“施工禁

停”的提示牌，居民在得知是要修建绿化带后

告诉记者：“虽然只是绿化，也能改善环境。”

但居民也表示，还是希望能赶紧修路，坑坑洼

洼的太难走了。

此外，这次施工除了修建绿化带，还会在

小区西侧的低洼地带修建防水坡，“辛店小区

比黄徐路的地势低了1.81米，还有86户半地

下，一下雨雨水全往小区灌，特别危险，这次

在西北边修建防水坡，将有效减少雨水的灌

入，保护小区居民的安全。”自管委员会负责

人说道。

文并摄/实习记者 纪婉莹

观音寺街道开展居家养老服务开通“一键通”智能呼叫

家门口这条马路坑洼太难走

辛店小区北门
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