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刷手机可乘所有地铁了
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适配机型
开通手机一卡通的硬件要求为具有NFC功能

的安卓智能手机。根据加载一卡通功能的载体不

同，手机一卡通开通方式分为“手机模式”和

“NFC-SIM卡模式”，两种模式支持的手机机型有

所不同，您可根据具体情况任选其一开通。

目前手机一卡通已支持小米、华为、三星、努比

亚、一加、魅族等手机品牌的多款NFC机型。

据了解，适配机型会持续更新。

在线开卡（二选一）
●手机模式开卡

a.下载“北京一卡通”App，完成在线注册。

b.打开北京一卡通App，在主页面中选择“手

机一卡通”，进入界面后点击“立即开通”，按照操作

提示完成开卡。

除通过北京一卡通App外，您还可以下载相应

手机品牌商指定App完成开卡。

注：三星、努比亚手机用户仅可通过手机品牌

指定App完成开卡。

●NFC-SIM卡模式开卡

a.您可持本人身份证前往移动通信运营商

营业厅将原 SIM 卡更换为加载一卡通功能的

NFC-SIM卡。

b.成功安装NFC-SIM卡后，您需下载移动通

信运营商指定App，注册后按操作提示完成开卡。

注：查询办理网点、了解SIM卡更换业务，可拨

打运营商客服热线咨询：移动客服（10086）、联通客

服（10010）、电信客服（10000）。

便捷充值
北京一卡通App、各手机品牌商及移动通信运

营商指定App均已开通手机一卡通在线充值服务。

以北京一卡通App为例，具体充值方法为：打开北京

一卡通App（安卓版本4.2.2及以上），在主页面中点

击“手机一卡通”进入充值界面，选择充值金额及支

付方式即可完成充值。

温馨提示：通过App在线充值，可在3个月内携带

手机一卡通至一卡通东直门、西单或北京南站自营服务

网点，出示充值成功的手机截图，领取充值等额发票。

如何开通手机一卡通

8月14日，北京地铁可刷手机乘车服务覆盖全部线路，只要开通“手机

一卡通”，就可一部手机畅行北京地铁。

记者从北京市政交通一卡通公司了解到，刷手机乘车目前仍只支持具有

NFC功能的手机，因苹果公司在中国地区还未向公共交通领域开放NFC功能，所以使

用苹果手机的市民暂时还无法刷手机乘车。

手机一卡通是否需要网络环境支持？
手机一卡通采用NFC近场支付方式，不需要网络连接即可完

成刷机支付。

手机没电无法出站时怎么办？
当手机没电或手机故障而无法刷卡出站时，请联系运营单位现

场工作人员协助查询，并按照运营企业票卡使用规则，完成补票，方

可出站。

开通手机一卡通，需要费用吗？
手机一卡通是由一卡通公司委托各手机品牌商或移动通信运营

商发行，具体收费标准需以委托发行商为准。目前，依据手机品牌商

业务规定，手机模式开卡需支付平台使用费，部分手机品牌商可能推

行限时免费开卡活动。具体优惠情况，需以手机品牌商发布的活动信

息为准；依据移动通信运营商业务规定，NFC-SIM卡模式开卡无需

支付费用。开通手机一卡通所支付的费用，发票由开卡平台服务商提

供。

手机一卡通是否可以办理退卡业务？
只可以办理退资业务，不办理退卡业务。其退资标准同一卡通

储值卡。

更换手机，手机一卡通可否转移？
手机模式是将一卡通功能加载于手机的NFC模块中，并不是

与用户账号绑定，因此换机后无法将手机一卡通功能转移到新手机

中；NFC-SIM卡模式一卡通则是将一卡通功能加载于手机SIM卡

中，换机后可通过转移SIM卡来实现手机一卡通的转移。
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常见问题

手机一卡通不仅支持刷手机乘坐北京公交、地铁，同时还可在超市、便利店、快餐店、蛋糕房、市政缴费、

福利彩票、自动售货机、P+R停车场等领域刷手机支付使用。

北京地铁在全线路274个车站均布放有《手机一卡通使用说明手册》，乘客可自行取阅。乘客还可通

过登录“北京市政交通一卡通”（bmacwx）微信平台在线查询自己的手机是否支持手机一卡通业务，并了

解详细开通方法。

手机一卡通还能干啥


