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科创二街路口红绿灯
审批结束就安装

巨牛套餐不给办老客户不满 03
热线
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保利·茉莉公馆

“我想办理这个超级流量王的套餐，但

10086说只针对新入网客户，我们这些老客

户为什么就不能享受同样的待遇呢？”近日，

一位家住大兴区的居民告诉记者，中国移动

在12月份中推出一款巨牛的套餐，每月300

分钟通话+7.1G的流量，套餐费仅25元。“我

想办理这个套餐，10086直接给转接专家坐

席，然后就不了了之了。”

12月11日，记者拨打10086尝试着办理

超级流量王，多次转接后转到专家坐席。“您

无法办理该业务，我们的这个套餐是动感地

带客户，而且是针对新入网客户。”专家坐席

的工作人员告诉记者。

“为什么这样的套餐老用户不能办呢？”

面对记者的提问，电话中停顿了一下，专家坐

席随后告诉记者：“根据您的情况，我们可以

在您原有的基础上额外赠送您300分钟通

话+3G的流量作为补偿，有效期是一年。”

“我只想办理25元超级流量王的套餐，其他

不需要。”记者表示。对于记者的坚持，该专

家坐席表示会在核实后48小时内回电。

然而，在等待48小时后，记者仍未收到

10086的回复。随后，记者连续多日数次拨

打10086电话，客服人员都称“做了加急，会

尽快给您回电话”。但截至发稿时止，记者始

终未收到10086对于相关问题的回电。

据记者了解，不久前工信部发布《工业和

信息化部关于电信服务质量的通告》，特别强

调指出：运营商不得推出限制老客户选择的

资费方案，并要妥善解决相关用户的投诉。

本报将对10086新老客户资费有别事件

持续关注。

文/实习记者 王燕

“我周一就到京的包

裹，周末才拿到手。”近日，

有读者向本报反映，保利·

茉莉公馆的多个快递柜由

于合同到期被拆除，不能进小区的快递员只能

守在小区门口，但因为快递员们多只能等到晚

上七八点，很多上班族都不能在这个时间赶回

家，故即使已送到的快递只能一拖再拖直至周

末才能拿到。对这一情况，常常做“无用功”的

快递员们也是既无奈又苦恼。

上班族领包裹赶不上快递员工撤退

12月22日，记者来到保利·茉莉公馆。从

居民口中，记者了解到，该小区是封闭式小区，

快递员禁止入内。原本，小区的东门、西门和

南门门外都设置有不同品牌的快递柜，小区居

民接收快递或是亲自到小区门口领取，或是由

快递公司员工放到快递柜中居民再自取。但

不久前，小区东门与南门的三个“格格”快递柜

一起被拆除，只剩下了西门外的两个“丰巢”快

递柜。小区中多是上班族，这仅余的两个快递

柜根本无法满足大量包裹的存放需求。虽然

大部分快递公司安排了自家快递员驻守在东

门和西门外，守护着大大小小的众多快递包

裹，等待小区居民来领取，但很多上班族仍赶

不及快递员工的“撤退”时间。

记者在现场看到，小区南门外快递柜拆除

前的电线还裸露在地表，而东门原本设置两个

快递柜的位置已经空空荡荡，墙上一个不太显

眼的位置上张贴着“快递柜合同到期，所有快递

由快递员全部拿回，取快递请联系快递员”的通

知。在东门门口等待客户取件的中通快递员高

师傅告诉记者，快递柜被拆之前，他们也是整日

等待在小区门口，“那时有的客户会提出自己晚

上下班回家晚，我们就优先把他们的包裹放进

快递柜，很安全、很方便，我们也可以早点下班回

家。”但自从小区东门、南门的三个快递柜都被拆

了后，高师傅每晚都要等到八点钟，还依旧剩下

大半的包裹无人来取。“剩下的包裹只能和客户

沟通，第二天或者干脆等到周末再送一次，”高师

傅表示，如此一来，快递越积越多，居民们不能及

时拿走的包裹就这样被他们运来运去。

物业称正在沟通新快递柜公司

随后，记者来到保利·茉莉小区西门，发现两

家丰巢快递柜依旧立在原地，门外便道被众多快

递三轮车与包裹占据，十分拥挤。一位圆通快递

员刘师傅对记者说：“这一星期的工作量和工作时

长明显增加，希望小区物业赶紧设置新的快递柜

吧，要不然既折腾我们，也折磨客户。”

小区的居民对此也是苦恼不已。一位来

小区西门取快递的居民王先生告诉记者，自己

买的水果已经到了三天，但是自己都是晚上九

点多才能下班回来，一直没能来取，“没准水果

都坏了，少了快递柜真挺耽误事儿的。”

对此，记者以居民身份来到物业询问快递

柜的情况，前台的工作人员表示，居民的难处

物业都了解，因与格格快递柜的公司没能成功

续约，给大家带来了不便。“我们正在积极与新

的合作方洽谈，尽快解决居民们取件难的问

题，应该很快就能有新的快递柜了”。

文并摄/记者 李硕菲

“单元门口的信报

箱坏了很久了，一直没

人修，导致报纸、信件丢

失。”11月27日，一位家

住大兴区车站北里的王先生站在自家楼门

前，望着“敞胸露怀”的邮箱无奈地对记者

说，“一般邮政8点左右到，我都得提前下来

等着。”

当天下午3时许，记者来到大兴区车站

北里小区，看到这个位于33号楼的信报箱箱

门大敞着，箱门外贴满了小广告，门锁已坏，

箱门轻易就能拉开。信箱的一个个小格子内

散落着尘土和一些信件，其中一些信件被撕

开，只剩下了信封。

随后，记者来到车站北里居委会，居委会

负责人告诉记者，2012年小区进行统一改造

时将旧信箱拆除然后重新安装了新的，部分

住户的信箱钥匙还未领走，信箱设施整体是

不完善的。几天后，记者再次来到该小区，发

现破损的信报箱已经被维修。据了解，居委

会主任特别请了专业的修锁工人将邮箱的门

进行了固定，并更换了损坏的旧锁芯，终于使

邮箱恢复了正常使用。

“以后再也不用担心信件、报纸丢了，真

的非常感谢车站北里居委会。也谢谢你们北

青社区报的记者！”12月2日，王先生致电本

报开心地跟记者说道。

文并摄/实习记者 王燕

“大兴区经海路与科创二

街路口没有红绿灯，也没有减

速带，每次经过那里都不免担

心”。近日，一位家住大兴区居

民向本报反映。

12月15日，记者来到现场

看到，读者所说之处是两条斜

街交叉的十字路口，四周并非

居民区。两条交叉的三车道马

路很是宽阔，除了上下班高峰

时段，平日里车流量较少。因

为没有红绿灯，一些车辆行至

此处丝毫不见减速。“一个月都

不知道要出几起车祸。”一位经

过此处的居民告诉记者。

针对这一情况，记者致电

大兴交通支队综合科，其工作

人员告诉记者，经海路与科创

二街路口的红绿灯安装问题已

在着手办理，“我们正在走审批

程序，会尽快装上。同时也提

醒各位驾驶员，在红绿灯没安

装前，请一定注意安全！”

文/实习记者 王燕

“我们小区内有个废品回收

站，有十多年了，已经成了附近

十里八乡著名的废品回收集散

地，但现在天干物燥，里面堆满

易燃物，距离路边的汽车和民房

只有几米远，真是隐患重重”。

近日，一位家住大兴区旧宫镇清

欣园小区的居民不无忧心地对

本报记者说。

记者随后来到清欣园小

区。该小区建成于2001年，约

16万平方米。废品回收站就位

于甲20号楼东侧的存车棚里。

据记者了解，这个回收站事实上

是个存车处，而回收站的大妈原

本是负责看车的。车棚之所以

变成回收站，实际上是附近居民

看着大妈、大爷日子过得比较清

苦，常常把一些废旧物品送给他

们，让他们或使用或变卖，久而

久之，这里就变成了一个废品回

收站。

记者在现场看到，存车棚里

仍停放有很多自行车，还有一些

正在建设中的新能源电桩，其他

地方就都堆满了一些纸箱子、塑

料瓶以及一些居民用坏了的电器

等，而看车棚的大妈正在收拾废

品。大妈告诉记者，“前不久，居

委会已经找过我们了，告诉我们

这样有安全隐患，我们会尽快清

理干净的。”文/实习记者 王燕

车棚变身废品站
大妈听劝忙清理

移动10086客服多日未作答复

快递柜到期被拆 上班族“叫苦”

车站北里

“敞胸露怀”的信报箱修好了

清欣园小区


