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扎根社区服务居民
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热情服务聋哑人 无声世界见真情
一天，身着黄色上衣的聋哑女士一行

2人来到西红门支行，工作人员祁顶立上

前迎接，拿出笔和纸，让聋哑客户写下需

要办理的业务内容。在得知客户需要办

理一张银行卡后，祁顶立在纸上一项项写

明用卡的注意事项，提示客户安全用卡，

防范风险。当进入授权环节时，营运主管

张顺提示聋哑客户要注意用卡安全，并强

调其所持银行卡不要出借给他人使用。

对于聋哑人士这样的特殊群体，交

通银行北京西红门支行要付出更多的

爱心和耐心，而更多的交行客户从西红

门支行感受到的是关心和细心。

多番关切挽救损失

走进社区宣传金融知识
前不久，一位年轻小伙子来到网

点，一边焦急地打电话，一边操作自助

取款机。工作人员发现小伙子神色焦

急，电话中不断询问对方姓名、卡号，遂

赶紧上前问询情况，劝说小伙子仔细核

实对方身份。经再三确认，小伙子恍然

大悟，原来这是一个新式的诈骗手段。

据小伙子称，他接到了自称某电商平台

客服人员的电话，说他在网上购物时用

户信息发生错误，需要缴纳一定的押金

用来更改信息，否则将会被扣除巨额费

用，所以他马上到网点，准备汇一笔钱

到对方的账户。正是西红门支行工作

人员的多番提醒和确认让他免遭损失。

为了防止类似的情况再次发生，交

通银行北京西红门支行行长张涛组织

全体员工进入附近居民小区，主动向居

民宣传金融知识，发放宣传资料，现场

解答居民关心的投资理财、人民币真假

鉴别、小额信贷、网上银行等问题。“凡

事多和儿女商量，不要轻信陌生人的话

就转账汇款。”一句句温馨的提示，一次

次耐心的讲解，获得了居民的信任，也

吸引了居民热情参与。“想不到办理一

张交通银行卡就能缴水电费、煤气费、

手机费、社保和医保，真是太方便了，你

们真是把服务送到家了。”家住西红门

理想城小区的居民说。

组织居民参赛广场舞

搭建平台扩大影响力
交行西红门支行对居民的关注已不

仅仅停留在银行业务方面，他们走进社

区，深入生活，为老百姓的生活增添色彩。

考虑到广场舞是近年来兴起的一

种群体性休闲娱乐方式，受到很多中老

年人的喜爱，2017年，交通银行特别针

对全国广大热爱广场舞、热爱展现美好

生活的中老年群体，举办了一场大型赛

事活动——沃德杯广场舞大赛！

而为了拉近与居民的关系，给居民们

带去欢乐，交通银行西红门支行深入社

区，广泛组织附近的小区居民，积极参加

此次广场舞大赛。“这次沃德杯广场舞大

赛为热爱广场舞的广大客户群体搭建了

一个展示自我、超越自我的平台。同时，

增强了社区凝聚力和归属感，更进一步提

升了交通银行的社会形象和知名度。”交

通银行西红门支行代理行长惠娜说。

在银行柜台办理存取款业务，老年

人占了很大的比重。针对这一现状，交

通银行北京清城支行将耐心和关爱放

在了服务的首要位置。

服务老人有耐心
“你们的工作人员都特别有耐心，

也热情，给了我不少帮助，真是太谢谢

你们了。”杨阿姨今年78岁，腿脚不便，

每次到支行办理业务都需要保姆用轮

椅推着，一到支行的门口，客户经理和

保安就赶紧上前帮忙。

“我上次买的理财什么时候到期？国

债到期了吗？”和很多高龄老人一样，杨阿姨

忘性不小，同样的问题常常隔两三天就会来

问一次。“比如是12月30日到期的理财产

品，昨天刚问完，今天路过银行，还会问什么

时候到期？这些客户就需要我们足够的耐

心和关爱。”每一次咨询,客户经理都会将合

同里时间等一些细节信息重点圈记出来，并

耐心地讲解给老人听，直到老人明白。“我会

用A4纸给她一二三四五每一笔都写清

楚。但过几天，她就说，你上次写得特清楚

的那张纸我找不着了，你再给我写一遍吧。”

于是，只要客户需要，客户经理张术就一次

一次地在纸上写清楚，并做出标注。

其实，像杨阿姨这样的老年人很

多，大多数时间儿女无法陪在身边，需

要给他们的帮助远不止在营业厅的这

点事儿。对于清城支行员工来说，老人

购买理财产品时的安全提醒也是很重

要的一项服务内容。

定期宣传防诈骗
清城支行的负责人王新向记者介绍

道，清城支行的服务目标是全方位服务

社区居民，做清城片区服务最好的银

行。“各种节假日，我们都会和居委会联

手，在清城南区广场举办防电信诈骗宣

传活动，给居民发放一些资料，进行防诈

骗的基础知识讲解。一旦发现客户有类

似上当受骗的情况，我们的工作人员都

会尽力劝阻，帮助老人防范金融诈骗。”

有一个例子让王新记忆犹新：一位

退休老人，被电信诈骗了60多万。“骗子

给老人打电话，自称是法院的，说老人家

里出现了问题，要冻结资金，老人一听就

信了，就按照对方的要求汇钱。后来发

现不对，来支行查明细，工作人员了解情

况后，第一时间给老人办理了挂失，协助

老人报警，保住老人卡上的剩余金额。”

“反诈骗工作，我们会一直做下去，

也会和居委会多沟通合作，定期举办宣

讲活动。”王新表示。

理财知识从娃娃抓起
除了需要帮助的老年人，小朋友们

也是交通银行北京清城支行关注的群

体，理财知识就是从娃娃抓起。

今年夏天，清城支行举办了“小小

金融家”活动。活动现场火热而趣味横

生，清城支行的“金融老师”通过展示有

趣的PPT和进行好玩的游戏，使小朋友

们学到了财商知识。活动现场，很多家

长带着孩子体验了清城支行的智能发

卡机和存取款一体机，实际操作办理金

邻卡和存取款业务，同时还初步了解了

银行金融知识和各国外币。“小小金融

家”们在活动过程中，积极回答问题并

提出了自己的疑问，有模有样地和银行

的大哥哥、大姐姐们进行交流。

“活动结束后，很多小朋友及家长

都跑来告诉我们，希望能够开展更多的

类似活动，给小朋友提供学习的平台。”

王新说，清城支行将积极开展客户活

动，服务社区居民，努力成为客户最贴

心的银行。

交通银行北京西红门支行

交通银行清城支行

“更多”服务温暖冬日

交通银行北京西红门支行毗邻西红门鸿坤广场，四周被居民楼环抱。该支行是交通银

行的一家普惠网点，5位工作人员组成了一个颇具“战斗力”的集体。他们扎根社区，服务好

每位客户，为社区居民、小微企业和个体工商户送去贴心而便捷的金融服务。

更多关爱，更多耐心，更多理解，即便在冬日，交通银行北京清城支行

三个“更多”的服务，也让客户感受到浓浓的暖意。


