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交通银行北京文化园西路支行位于

林肯公园南门底商，以“自助机具+客户

经理”为主导，“线上+线下”相互融合，居

民可以不出小区就能办理各项业务。

留一盏灯等您回家的还有我们
18点05分，家住林肯公园小区

的张先生推开门。

大堂经理程伟上前询问：“您好，

请问办理什么业务？”

“我想买个理财产品，有什么好产

品可以介绍一下吗？”

张先生表示自己对理财产品不太

懂，手里有点富余的钱，正好趁着下班

来银行咨询一下。在程伟耐心地为张

先生介绍完各种产品后，已经是18点

30分了，张先生这才意识到自己耽误

了工作人员下班，连忙致歉。

“只要客户进门，我们在网点，不

管是否已经下班，为客户服务都是我

们应尽的职责，同时让客户体会到留

一盏灯等您回家的不只您的家人，还

有我们。”程伟向记者说道。

这样的事情几乎每周都会在网点

上演，为方便下班后需要办理业务的社

区居民，网点实行错峰营业，营业时间为

10点—18点，这种以便利性、差异性服

务为出发点的延时服务制度，让周边居

民在传统银行网点营业结束后，依然可

以享受到更为贴心、便利的金融服务。

走进9个社区 服务送到家门口
“远亲不如金邻”，“利民生·惠百

姓”一直是交通银行北京文化园西路

支行的服务宗旨。2017年，网点联合

所在地的荣华街道，举办了覆盖附近

金地格林小镇、卡尔生活馆、上海沙龙

等9个社区，共计18场次的便民服务

日活动，受到了周围社区居民的一致

好评。

大堂经理王云告诉记者：“前几

天，林肯公园一商户张女士来银行转

账汇款，称因为使用第三方平台收款

总不到账，询问平台客服后，要求交2

千保证金才能完成收款到账。”

王云介绍道，像类似这种交保证

金的汇款业务，我们都会询问一下客

户具体情况。原来张女士拨打的“第

三方平台客服电话”是在网上搜索的

一个手机号码，王云马上提示张女士

拨打公司官方客服电话，不要轻信个

人手机号码。在询问官方客服后，张

女士才明白原来自己拨打的是骗子电

话，有幸避免了一笔损失。

网点负责人杨静向记者说：“为了

提升居民风险意识，避免类似事件发生，

我们走进9个社区开展具有特色的教育

活动，也是希望让更多的居民可以在家

门口就能享受到金融服务，了解电信诈

骗手段、防范措施，守住‘钱袋子’。”

开展特色活动 服务体贴入微
今年文化园西路支行还联合亦庄

镇贵园南里北区举办了“小小金融家”

活动，推出了“情商+财商”的创新课程

设计，设计十个关卡，简单的加减法计

算等方式教小朋友们认识人民币、管

理零用钱、讲解ATM机取钱原理等，

提升孩子的十个情商力，助力十个重

要财商力的培养。

在每年的圣诞节之际，网点工作

人员装扮成圣诞老人，送圣诞礼物，给

孩子们一个不一样的圣诞节。家住贵

园南里的刘阿姨告诉记者：“交通银行

不仅服务好，开展社区活动也非常多，

小孙女每年收到银行圣诞老人的礼物

都特别开心，今年也参加了小小金融

家活动，回家就开始学习怎样分配自

己的零用钱。”

交通银行北京文化园西路支行将

会继续走进社区陆续开展理财知识宣

传、金融讲座、小小金融家等活动。为

社区提供特色的金融商品与便民服

务，打造精细化、多元化的服务，让金

融服务更加贴近百姓民生。12月28

日交通银行文化园西路支行将迎来两

周年店庆，为答谢新老客户，网点将举

办贵金属展示、免费义诊等活动。

文并摄/记者 赵迪
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“您好，请问有什么需要帮助您的？”

“我们想办张银行卡，还需要开通

网上银行。”

“请问您开通网银是要做什么呢？”

“这个不方便告诉你。”

“两位70岁左右的老人一进银行

就慌慌张张的要办银行卡，还说要开

通网上银行，用途不方便告诉我们。

再三追问下，老人表示只告诉我一个

人，希望我能保守秘密。根据以往的

经验，我们推断老人遇到了电信诈骗

……”交通银行北京旧宫支行的客户

经理常伯秋向记者讲述起前不久发生

在行里的一次诈骗事件。

防诈骗 帮老人挽回经济损失
深秋的一天，交通银行北京旧宫

支行客户经理常伯秋帮助了两位老人

识破诈骗分子骗局，避免了老人资金

损失。他告诉记者：“在客户办理储蓄

卡时，我们通常都会有工作人员亲自

核实办卡人信息，询问办卡用途。这

两位老人当时非常慌张，不仅不说办

卡用途，嘴里还一直念叨‘请快一点’，

并要求我们给他们开通网上银行。”

一般老年人基本不会使用网上银

行功能，常伯秋当时判断，两位老人一

定是遇到了什么棘手的事情。据常伯

秋介绍道，两位老人是接到一个自称

“通州法院”的电话，告知身份信息被

盗，有人利用其身份正进行诈骗，要求

马上把钱补上，办理的新卡要预留“法

院”提供的手机号码，通州公安分局稍

后会联系他们核实情况。老人们在银

行时，他们还接到了自称“通州公安分

局”的骗子电话，当常伯秋接过电话与

骗子对话时，对方表示只跟本人沟通，

便挂了电话。随后老人仍然坚持要办

银行卡，常伯秋一边稳住两位老人，一

边让同事报警求助。在警察与骗子通

电话后，老人这才醒悟自己遇到了电

信诈骗，非常感谢银行工作人员为自

己避免了资金损失。

支行行长王艺告诉记者：“现在老

年人的金融安全意识比较弱，我们平

时也会在银行公共教育区、周边社区

为老年人普及金融知识、讲述防范电

信诈骗案例。”

不仅是老年人，现在年轻人对于

电信诈骗也是防不胜防。大堂经理王

烨告诉记者：“现在网购越来越发达，

年轻人在平时网购时也会遭遇电信诈

骗。前几天，一位二十多岁的姑娘来

银行办理转账业务，在自助设备前有

些犹豫，我上前询问，原来这位女士是

收到了电商平台卖家退货电话，购物

单号信息对方都已核实正确，但需要

交一部分保证金，随后退款和保证金

才能一同退回。”

王烨马上建议她先不要着急转账

汇款，要先拨打电商平台官方客服电

话，咨询一下是否有退货商品。这位

女士在询问电商客服后，得知并没有

商品要退货，才明白自己刚刚是被骗

子忽悠了。

为行动不便居民提供暖心金融服务
交通银行北京旧宫支行位于大兴

区旧桥路与旧宫东路交叉口西南，该

行设有接待区、洽谈区、业务办理区、

自助服务区、财富管理区、休闲区，为

周边居民提供暖心的金融服务。

家住旧宫红星北里的崔老阿姨今

年60岁，由于朋友给自己汇款，需要

开户，但身患“半身不遂”，碰巧当时家

里无人，无法到网点办理业务。崔阿

姨致电该行诉说情况，银行工作人员

亲自上门把崔阿姨接到银行办理业

务，事后又将崔阿姨送回家中。

银行负责人王艺告诉记者：“周边

这些社区老人比较多，我们经常会为

出行不便的老人进行上门服务，网点

上门服务频率每月一到两次，只要客

户有需要，我们都会尽全力把服务做

到最好。” 文并摄/记者 赵迪
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