
石景山
社区

Community News

07
专题

■ 编辑/谢麒 ○ 美编/巨琳 ○ 校对/熊伟 ■

不同于其他社区银行，西四环中路支

行特意开设了现金柜台，虽然只有一个，

但也能满足一些中老年客户的需求，“尤

其是老年人，对ATM等自助机使用不是

特熟悉，而且他们会觉得，从工作人员手

里存取现金会更踏实。”该支行行长吕安

琪告诉记者，作为一名党员，她非常重视

党建工作，特意将这个现金柜台设立为

“党员示范岗”。

吕安琪介绍说，他们所处社区是个干

休所的家属楼，不少居民都是老党员、老

干部，为了给他们提供更好更亲切的服

务，同时和老人们有更多共同话题，特意

设立了“党员示范岗”。此外，还在柜台旁

放置了十九大报告等相关书籍，而在“党

员示范岗”岗位上的客户经理，别看年纪

轻轻，也是一名党员，他在工作上的认真

和热情，得到了客户的认可。

在传统的节气日，西四环中路支行还会

走进社区，组织大家参加联欢活动，“这不前

几天正好冬至嘛，我们就想着把大家伙儿都

请过来，一起包饺子，又热闹又应景。”吕安

琪笑着说，有了想法立即付诸行动，将冬至

组织包饺子的消息在社区内张贴出来，很快

报名的居民就陆陆续续地来了。

活动地点位于社区食堂里，宽敞明亮

且设备齐全，吕安琪和小伙伴们准备了各

种食材、肉馅、面粉等原材料，食堂提供案

板、擀面杖等工具。由于最终报名的业主

太多，为了保证大家包饺子有序进行，现

场采取分拨制度，一拨一拨轮换包饺子。

“当天来了六七十位居民，还有带着孩子

的，别提多热闹了。”吕安琪说道。

食堂内有电视，客户经理特意提前联

系物业，在冬至包饺子活动期间循环播放

防电信诈骗、辨别假币等科普视频。这边

的居民包着饺子，那边等候的居民便围在

一起观看电视，不时讨论现在正流行的诈

骗套路，互相提醒着年底了，千万别让骗

子有了可乘之机。

包好的饺子被送到后厨，很快煮熟的

饺子冒着热气儿又被端了上来，“来尝尝

我们这个馅儿味道怎么样”“好吃好吃，咸

淡也正好儿。”大家招呼着，共同品尝着彼

此的劳动成果，还有人直接将包好的饺子

带回了家，等着晚上和家人一同分享。

吕安琪说，他们没有想到包饺子活动

如此受欢迎，之后有到支行办理业务的居

民，还表示下次有类似活动一定会再参

加。此外，西四环中路支行还印刷制作了

便民服务卡，送到社区每一户居民家中，

让大家有紧急情况时，能第一时间查到要

拨打的电话号码。

在客户意见建议簿上，记者看到了客

户留下的赞美之词，都是在感谢客户经理

的耐心、负责、热情。大家的努力也得到

了认可，客户不断积累，居民们有事没事

就到支行内坐坐、聊聊天，“有时候还给我

们送来居民自己做的好吃的，拉着我们客

户经理说跟自己的亲闺女一样。”吕安琪

笑着说。
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交行北京西四环中路支行

交通银行北京西四环中路支行位于丰台

区靛厂路26号，像大多数社区银行一样，这里

面积不算大，却具备很多功能。因为特意开设

了现金柜台，客户的基本业务需求在这里都可

以得到满足。其周边还有几家同样定位于此

的社区银行，能在此有自己的一席之地，这和

西四环中路支行所有工作人员的努力、专业、

耐心是分不开的。
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