
要做一个“接地气”的社区银行，交行北京奥运村支行的员工们可动了不少脑筋。随着天气渐暖，

交行北京奥运村支行的活动也多起来了。前不久，在龙祥社区举办的“弘扬社会主义核心价值观，做

新世纪最美女人”三八妇女节活动，吸引了上百余名社区居民参加。活动中还贯穿了金融知识讲座，

让社区居民主动参与到节目策划和演出的同时，也学习了金融知识，预防金融诈骗。

交通银行北京奥运村支行

从金融小白到金融通的王姐
生活在龙祥小区的王姐表演完节目

之后说，她跟着交行举办的活动，学到很

多金融知识。每次交行组织社区活动，她

都会主动报名参加，自己也从金融小白变

成金融通了，说着她就开始向居民们演示

如何识别假币。交行奥运村支行行长于

静则说：“我们不仅要教会大家如何识别

假币，更要教会大家如何理财，让大家做

新世纪最美的女人。”

为了抓住周边居民的“眼球”，奥运

村支行经常举办一些社区居民参与度高

的活动：如迎新喜乐会、新年联欢会、百

人饺子宴、小小金融家，就更不用说三八

妇女节这样的重要节点，周边小区里的

居民常常会带着孩子、陪着父母来参与，

奥运村支行已经成为了周边居民的社区

服务站。

活动中 老王结识了好多邻居
居民老王是刚从山东搬来这里帮女

儿带孩子的，由于初来北京，对环境不熟

悉，很少有机会和邻居们交流。去年参加

了奥运村支行为居民举办的“庆祝建党

96周年”活动，一下子认识了很多周边的

邻居。老王说：“以前跟邻居见面也就打

个招呼，聊聊孩子的事，现在大家一起聊

聊当年入党的情景，拼命工作的光景，一

下回到了年轻的时候，大家有了更多的共

同语言。”在这场“庆祝建党96周年——

成果展示及金融知识普及”活动中，支行

还特意为居民发放了金融知识折页，普及

金融知识。以此为纽带，加强了网点与周

边居民的联系。

多种方式宣传防诈骗知识
随手可见的防诈骗知识宣传册,是每

位前来办理业务的居民都会带走学习的

材料。于静行长介绍，支行周边有很多社

区，客户群体年龄普遍较高，而老年群体

恰恰是电信诈骗中最容易上当的对象。

因此，奥运村支行员工秉持为居民着想的

理念，客户来网点时，每次多说一句话，

多提醒一句，就能帮居民避开潜在的风

险。支行每个月组织2期进社区的金融

知识讲座，专门针对金融诈骗以及金融理

财知识进行宣传。

“作为普惠网点，我们不仅希望减少

居民办理业务的距离感，同时希望居民可

以在普惠网点享受更多便民服务。”支行

当初设在小区附近，就是想贴近居民，解

决金融服务“最后一公里”的问题，让居

民在最短的距离、用最少的时间就能办理

银行业务。“周边小区的居民已经和我们

成了朋友，没事就来这里聊天，讨论社区

活动。”支行行长于静说。

文/记者 张阿慧
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便民服务箱

“捐冬衣”活动

交通银行北京华贸天地支行

居民信任的好邻居

儿童运动会

“作为一家社区银行，最难的

是什么?”

“让居民信任和喜爱。”

面对记者的提问，交通银行北京华

贸天地支行鲁静行长回答说，“信任和

喜爱是基于支行细致的服务和热爱公

益的心，是我们最宝贵的财富。”

社区老人免费旅游 行长担忧
位于朝阳区清河营地区的华贸天地

支行，周边有大量新兴小区。通过走访，

鲁静发现这里很多老年人都是跟随子女

进京的，他们辛苦一辈子供养儿女，如今

退休了又担负起照顾孙辈的重任。

一天，鲁静一早出门办事，在经过支

行不远处的一个街心公园时，发现一群老

人正在排队出游，一位二十多岁的女子像

导游一样身背一个小扩音器指挥着几十

位老人分别乘坐两辆大巴车。两位老人

的交谈引起了鲁行长的注意，原来她们是

要参加一个基金公司投资项目的参观旅

游，免费到张北草原游玩2天，这对老人是

不小的吸引。看到老人们兴高采烈地上

车出发了，鲁行长心头却沉重起来，这样

的项目会不会是针对老年人的骗局？这

些老人为什么这么轻易就会上当？我们

能为老年人做点什么呢？

回到银行，鲁行长把收集整理的针

对防止老年人理财骗局的资料打印出

来，放在支行的咨询台上，当老人们来办

理业务时，员工们会把这些材料递给他

们学习。支行还走进社区，举办了系列

进社区宣传防范诈骗的讲座活动，受到

了老人们的欢迎。

广场舞跳上北京电视台 居民消疑心
2017年，鲁行长组织周边社区居民舞

蹈队参加交通银行举办的“沃德杯广场舞
大赛”北京地区决赛。活动举办之初，员工

们走进社区向居民推荐广场舞大赛时，居

民们还半信半疑，随着大赛的深入开展，居

民的热情度越来越高，排练、准备、比赛

……鲁行长回忆说：“当北京电视台生活频

道报道我们社区舞蹈队的时候，队员们都

很高兴，指着电视机兴奋地说‘快看快看，

这几个镜头是咱们’！”如今，鲁行长对周边

小区舞蹈队的情况了如指掌，而这些舞蹈

队的队员们也和支行员工们成了朋友。

邀请居民一起过节 同欢乐
今年年初，华贸天地支行举办元宵节

联欢会，场面十分热闹——支行与华贸城

的物业公司联手邀请到了周边社区的两

百多名居民共同庆祝节日，物业公司提供

了活动场地，支行不但为大家煮了汤圆，

还请来了社区的舞蹈队表演节目，与居民

们聚在一起猜灯谜。

去年的六一儿童节，华贸天地支行举

办了一场“儿童运动会”，周边社区有近三

十名家长带着小朋友来参加，支行的工作

人员们回忆说：“我们支行在周边居民心中

的形象非常好，每次活动都有很多人来报

名。我们还举办过三次‘小小金融家’活

动，邀请的都是周边社区三至六岁的小朋

友，活动以视频和游戏的形式展开，既能够

让孩子们具备一些基础的金融知识，又能

让陪伴孩子的中老年居民们聚在一起。”鲁

行长介绍说，在参与这些活动的过程中，居

民和银行之间增进了情感，加强了信任。

冬衣捐赠 老人抱来新衣新被
近年来，冬衣捐赠活动支行举办过五

次，周边的居民们都热情参与，有的老人专

程抱来新棉衣、棉被，捐赠场面火爆。除了

与社区居民们亲如一家，华贸天地支行还

与周边的商户、店面合作，推出了“用交行

信用卡消费即可享受折扣”的一系列优惠

活动，让居民们享受到家门口的实惠。

各种主题、各种形式的公益活动，让

居民们了解了支行，也让支行收获了信

任。鲁静每天看到在支行的咨询台前，同

事们熟络地和居民打着招呼，自助机具前

老人们熟练地操作系统、买电缴费，柜台

前居民仔细选择适合自己的理财产品

……这一幅幅和谐的画面背后是支行无

微不至的服务，深入细致的耕耘。

文/记者 李硕菲


