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解决西部地区村镇供水难题
石景山西部地区为山区，因地势较高、村庄

散落、供水成本高等多重不利因素，居民用水成

为一个大难题。在党支部书记、经理王宝录的带

领下，自来水公司投入大量人力、物力，历时数

年，耗资5600余万元，成功破解了高海拔山区

供水难题，解决了黑石头、五里坨、板凳沟、双泉

寺等13个自然村的饮水难题，惠及2万余村民。

为进一步满足五里坨地区开发建设需求，使

西部地区居民能够早日实现市政统一供水，自来

水公司克服建设资金落实难、前期手续办理难等

重重困难，自筹资金7000万元建设新水厂。

2014年7月，五里坨供水厂破土动工，2016年1

月，以“一流水质，一流设备，一流环境”为目标建

设的新水厂正式竣工通水，现状日供水能力达到

1.6万立方米，远期日供水能力将达到3万立方

米，不但为五里坨居民解决了饮水之忧，也为石

景山区的建设发展再添助力。

着力科技创新致力高效工作
自来水公司自2001年起积极开展经济技术

创新活动，每年根据供水技术和管理上存在的难

题制定攻关项目，以专业技术人员自由组合、自

主摘牌的形式组织课题攻关；共完成《西部山区

高吸程、高扬程供水系统设计及实践》《水厂

PLC自控系统升级》《供节水信息平台》等40余

项课题，其中13项获得市区乃至全国的优秀合

理化建议等集体和个人奖项。

近年来，经区委组织部、区总工会、区科委等

部门批准，自来水公司先后成立“孙明山创新工

作室”和“李桂莹创新工作室”，加快了创新课题

研发平台的建立，在稳定公司生产经营、加快供

水技术升级、培养创新技能人才、促进自主创新

等方面取得了实效。

2015年起，自来水公司围绕“智慧水务建

设”的中心工作主题，攻坚克难，不断提升供水管

理的科技化水平，实现了杨庄水厂和五里坨水厂

供水系统的联调联控，通过DMA分区计量课题

实践取得了降漏增收的新成果，持续推进老旧小

区供水管线改造，为保障区域供水安全服务，为

石景山区建设高端绿色发展生态不断贡献力量。

小修不过夜，大修不过两天
自来水公司向广大用户承诺“小修不过夜，大修

不过两天”。以朱军盈供水抢修突击队为代表的供

水人，以实际行动履行承诺，得到广大用户的信任和

好评。

2012年，为加强全区供水管网安全的保障能力，自来水

公司正式成立了“朱军盈供水抢修突击队”，以北京市“劳模”、

公司管网所维修班班长朱军盈为队长，从多个部门抽调专业技术

骨干组成抢修队伍，既负责供水辖区范围内的管网维修抢修，也支援

辖区外的应急抢险救援工作。“朱军盈供水抢修突击队”多次圆满完成

了应急抢修任务，除完成公司各项抢修维修任务外，还义务协助区应

急办、首钢公司等完成不属于公司管辖范围的各类紧急抢修工作，同

时出色保障了党的十九大、全国“两会”等重大会议及重大活动期间的

供水安全。
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区自来水有

限公司（以下简
称自来水公司）以

“科学管理，产品质量
争行业一流；持续改进，

社会服务创全区最佳”为质
量方针，以“诚信、严谨、求实、

创新”为管理理念，以品质和信誉
树立企业形象，持续开展精神文明建

设和企业文化建设。先后荣获全国文明
单位、全国工人先锋号、全国巾帼文明岗、全

国“安康杯”竞赛优胜单位、“首都文明单位标
兵”、北京市经济技术创新优秀成果奖等荣誉。

全国工人先锋号

“供水服务月”活动不断优化供水服务
2015年起，自来水公司每年坚持开展“供水服务月”活动，

通过全面规范文明服务流程、改善文明服务环境，强化文明服务意识等

一系列举措不断优化供水服务工作。严格执行供水服务回访工作，不断

拓宽用户投诉建议渠道，积极采纳用户意见建议。深入到小区居民家中

开展供水宣传，印发宣传资料，让广大居民群众加深对供用水知识的了

解。通过区电视台、报纸等媒体公开24小时服务热线，为居民及时解决

用水问题提供便利。经过持续努力，公司的供水服务质量不断提

升，赢得了广泛认可，在北京市水务局供水服务调查中名列前茅。

节水宣传 爱心募捐
多年来，自来水公司坚持通过“水厂开放日”

活动，接待各级单位、社区居民和大中小学生等

社会群体到水厂参观，为他们讲解供用水知识。

组织开展“世界水日”宣传活动，向市民普及了我

国及石景山区水资源的现状、保护水资源的重要

性等，帮助广大市民增强节水意识和水资源保护

意识。

2015年-2017年，自来水公司共组织了“共

产党员献爱心”“博爱在京城”等爱心募捐活动4

次，党员干部和职工群众纷纷慷慨解囊，为公益

服务。

“水是生命的源泉，他是打开泉眼的带头人。水是健康之本，他是保卫健康的守护神。他与

勤奋做伴，他与创新为伍，他容不得一滴不洁之水，流入石景山区的城市管道。他恨不得让全区

人民都尽早喝上高品质的甘甜水。水善利万物是他的内在情怀，心善益百姓是他的真实写照。”

这是自来水公司党支部书记、经理王宝录在荣获“全国五一劳动奖章”殊荣，参加颁奖仪式的颁奖

词。更是对他喜水、伴水、造水，二十四年全身心投入供水事业，孜孜不倦，忘我工作的诠释。

在王宝录的带领下，自来水公司平稳顺利地完成了改企转制工作。未来，自来水公司将

继续秉承“上善若水”的精神，创新求变、拼搏进取，坚持为人民服务的初心，铸一方水网，送

万户清泉。 文/记者 李畅 供图/石景山区自来水有限公司
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身心健康同等关注 温暖送给特殊人群
自来水公司积极组织工会开展文体活动，举

办了独具品牌特色的“水之歌”书画笔会和诗歌诵

读会，每年组织春游、“三八节”活动、环湖徒步等

文体活动，陶冶职工身心。为每位职工发放生日

蛋糕卡，让每一位职工感受到集体的温暖与关

怀。每年组织全体职工体检，为职工设立健康小

屋。创建职工图书馆，为职工提供优越的读书环

境，鼓励职工自主学习。每逢春节，公司领导带

队慰问基层职工和退休老干部，为大家送去

节日的问候。关心困难职工，对患病、生活

困难的职工及时伸出援助之手，帮助他们

渡过难关。
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