
北京市福寿苑养老照料中心接电报装新体验

04
面孔

CBD
社区

Community News

两位老达人专攻高科技
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“三招”让小微企业接电无忧
国网北京电力优化营商环境

课上讲解手机“云”自制教材获好评

“手机‘云’，跟咱看到的云可不一样，

这个‘云’是用来存储东西的，类似于你手

机里的内存卡。”4月30日，在北苑一号院

的老年活动中心，79岁的李润才站在教室

最前方，向跟他一样头发花白的学生讲解

何为手机“云”。30余名社区老人仔细聆

听、认真做笔记。这就是北苑一号院的网

络班，一周两次的课程，每次都全员到齐。

没一会儿，另一位老师，81岁的韩耐

成老师匆匆赶来。他走进教室，并没有打

扰大家听课，而是坐在了最后一排，静静

地听着。有时听到授课内容有不合理的

地方，他便记录下来。等中间休息时，就

去与李润才商量如何改进。

课堂上，83岁的肖功岳老两口坐在教

室第一排，时而抬头看老师演示，时而拿

起自己的手机操作，遇到不懂的，就在教

材上标注出来。“我们上岁数了，学东西比

较慢，平时也问儿女，但是回头就忘了。

在网络班就不一样了，不仅有老师教，还

有教材。老师当场教会一部分，课下利用

教材和笔记巩固学习，很容易就能掌握。”

肖老指着手里的A4纸打印的一沓资料对

记者说道。

据悉，在开班之前，两位老师利用了

一个多月的时间，通过上网查资料，结合

自己掌握的知识，整理出了一版教学讲

义。此后，他们在教学过程中查漏补缺，

不断完善教材内容。6年多的时间里，他

们自主整理出了《手机操作》和《电脑操

作》两套教材，总字数达十万余字。

电脑手机都在行 一心扑在志愿上

“我们最初办的是电脑班，就是教大

家了解电脑，学会使用电脑。现在时代发

展太快，年轻人出门甚至都不带钱，一部

手机就能搞定了。但是老年人不会这些，

所以教会大家使用智能手机也非常重

要。最后，应大家需求，经社区居委会牵

头，手机班也开起来了。”谈及开设手机班

的初衷，韩耐成说道。

据介绍，2012年电脑班成立之初，设

施比较落后，教室是一间十几平方米的空

房，地面厚厚的积尘，有几扇窗户都关不

上。但即使在这样的环境下，大家也克服

重重困难，第一批电脑班开了起来，主要培

训电脑操作。

“当时居民学习热情非常高，每节课

教室里都挤满了人，由于设备较少，我们

还专门设立了旁听班。现在好了，设备

齐全，环境也好了。为了大家能更好地

学习，近年来，我们实行小班教学，至少

做到电脑班上人手一台电脑，手机班上

所有人都有座位。”韩耐成表示，即使每

次都限定好报名人数，也阻挡不住大伙

儿学习的热情，每次报名人数都远远超

出预定人数。

韩耐成告诉记者，从2012年开设了网

络班至今，从电脑班到手机班，从最基础的

开机、打字、上网等操作，到在线支付、淘宝

购物、云平台运用，79岁的李润才和81岁

的韩耐成在自己摸索学习的基础上，总结

经验教训，完善培训流程，制定学习教材，

网络班越来越正规，参与人数也越来越多。

据悉，6年来，李润才、韩耐成两位老

师义务授课500余次，受到了社区老年人

的一致好评。

文/记者 王成 通讯员 曹梦歌

八旬老人网络开班 义务授课玩转手机电脑

如何操作智能手机，进行微信聊天、网上搜索、淘宝购

物？这些问题在年轻人看来非常简单，但是对于社区里上了

岁数的老人们来说，就不容易了。为此，社区在2012年开设

了网络班，包括电脑班和手机班两个部分，专教老人玩高科

技产品。据了解，教课的两位老师都是该小区居民，分别为

79岁的李润才和81岁的韩耐成。网络班开设6年以来，两位

老师义务授课500余次，教课内容从基础操作延伸到云平台

运用，他们用行动，带领社区老年人跟上“新时代”。

韩耐成 李润才

一次意外的手续办理

“材料这就算交齐了，报装成功？”北

京市福寿苑养老照料中心经理方小山有

些不敢相信他的耳朵。

4月26日一大早，有过报装经验的

方小山来到北京市朝阳区客户服务中心，

为养老中心办理接电报装业务。

方小山来到柜台把资料交给工作人

员，心里想着不知道啥时候能把这事办

完。结果便被告知已经报装成功。工作人

员还告诉他，电力公司现在有“零上门”的

新政策，一次营业厅都不用跑，打电话、上

网或者用手机掌上电力APP，都能提交用

电申请。

回去的路上，方小山心里这敞亮！以

往报装接电怎么也要跑上三五趟营业厅，

这次一趟就成了！而且，客户经理还告诉

他，外电源设备和施工经费全由电力公司

负责，真是又省时又省钱！

一次突发的现场勘查

下午，方小山正在逛着装修材料，电

话响了。原来是负责营销方案和生产运

行的人员要来现场进行现场勘查。

“这么快！好，可以！”撂下电话，方

小山有些嘀咕，不会是遇上骗子了吧？

方小山连忙从建材市场赶回工地，

两名身穿工装的电力员工已经到了，“方

先生您好！这是您的供电方案。我们给

您现场核实一下外电源情况，还有表箱

安装位置。”工作人员捋着走线，把养老

中心里里外外转了好几遍。

勘察后的第二天，电力公司工作人

员告诉他，方案已经完成了内部流程，明

天就可以进场施工了。原来这就是电力

公司的“零审批”，取消了企业内部工程

图纸审核和中间检查好几个环节。原来

预估的发电时间要大大提前了。

一次全新的接电体验

5月3日，听说电力公司给调来一台

新的变压器，方小山特意来到工地看看。

施工人员从车上卸下变压器，然后停电、上

杆、拆装设备，“电力施工他们都是行家，我

真是省心了。”方小山心里很是高兴。

验收发电一共用了两天的时间。方

小山看着工作人员宣布送电完成，忙不

迭地问：“这新设备不要钱了，但运维费

用估计少不了吧？”“运维您不用管了，您

的项目符合‘零投资’的政策，电力公司

全额承担表箱及以上设备设施投资，后

期变压器和线路维护也由我们来负责。”

工作人员回答道。

方小山迅速地心算了一笔账，外电

源这部分改造费用共12万元，电力公司

都给出了，后期再不用雇人维护，真是省

大了！

方小山越想越高兴，我们的养老中

心可以早点儿把需要照顾的老人们接进

来了！


