
“我是京东智能配送机器人，已抵达您楼下”

经常在网上购物的“剁手一族”，早就对“京

东小哥”的服务习以为常，但是此次亮相海淀的

机器人版“京东小哥”，还是让大家眼前一亮。

“亲爱的李春晓，我是京东智能配送机器

人，已顺利抵达您的楼下。”在西北旺一家企业

工作的李春晓，便收到了机器人版“京东小哥”

送来的快递。李春晓走到路边，一台长相呆萌、

动作平缓的机器人从前方出现，缓缓地停到她

的身边。可以刷脸，可以输入取货验证码，也可

以点击手机APP链接，十秒之内，取件完成。

整个过程虽然同以前相比有些陌生，但“黑科

技”带给自己的惊喜还是让李春晓驻足良久。

据了解，此次运营的区域主要覆盖京东上

地区域配送站西侧的居民聚集区和附近的中关

村软件园，由智能的调度中心进行多线路、多车

型调度统筹和配送安排。为了满足片区消费者

不同时段、不同单量的收货需求，京东自主研发

及投资的多款配送机器人同时参与，根据订单

量智能匹配车型并完成配送。

除了上地区域之外，在清华大学和人民大

学等位于海淀区知名高等学府的校园里，也已

经出现了配送机器人的身影。作为全国高科技

中心，海淀区又一次在科技同现实的碰撞中，走

在了最前沿。

雷达+传感器 环视 反应时间以毫秒计算

据了解，在送货过程中，京东配送机器人有

4到5层安全保障，雷达+传感器，环视。它的反

应时间，以毫秒计算。遇到障碍物能躲避，碰到

红灯即刻就停下。在配送过程中能够应对环境

中发生的各类情况，比如红绿灯识别、主动避让

行人和车辆，根据实际情况自动调整速度等，这

些都能够保障配送机器人在运行过程中自身与

周围车辆、行人的安全。

据了解，目前的配送机器人是采用电力驱

动，每次充电后可以保证一整天的配送电量，续

航里程数十公里左右。参与运营的京东配送机

器人最多同时配备30个取货箱，最高15千米每

小时的行驶速度也大大拓宽了配送机器人的服

务范围。

“如果是发生非正常的仓门被打开或者配

送机器人被人为破坏的情况，我们的配送机器

人都配备实时的视频回传，可以收集相关内

容。”对于网友质疑如果配送机器人被一些不法

之徒盯上的话，所携带的财物安全如何得到保

障，京东集团相关负责人解释。

配送机器人一天能送1000单

“机器人会帮助传统的快递小哥提升工作

效率，他们能组成最后一公里配送的最佳搭

档。现在京东快递小哥每天送一两百单，借助

机器人可以提升至每天一千单。”对此，项目负

责人介绍。以往，快递小哥的时间总是花在路

上了——他们需要频繁往返于配送站与服务片

区来完成订单补货，现在通过配送机器人的帮

助，他们只需要负责所辖配送地区内的最终订

单配送，由配送机器人不断从配送站把货物运

输到配送员面前就可以了。

另据了解，除了京东外，阿里和腾讯两大巨

头也在配送机器人方面展开布局。菜鸟已经推

出智能配送机器人小G，并在阿里巴巴的园区

内给员工送快递，能完成规划路线、躲避障碍

物、自动搭乘电梯等任务。

腾讯方面，由其自动驾驶实验室推出的微派

楼宇机器人目前正在测试阶段，除了可以实现合

理避障外，还能在对接智能楼宇系统的情况下，

实现自主通过门禁、电梯等物联设备，并且为用

户实时推送配送状态，全程追踪包裹位置。

也许未来，我们完成网络购物后，将快递

最终送到我们手上的将是一个个呆萌可爱的

机器人。
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机器人京东小哥海淀派件中
识别红绿灯 主动避让行人车辆 买家刷脸或凭取件码取货

机器人送快递！这项前些天还只是停留于大家茶余饭后聊天话题的高科技，近日已

经在海淀区成为现实。最近有不少居民发现，在街边不时能看到配送快递的机器人，所到

之处留下了满满的黑科技气息。“遇到红灯它还知道等，绿灯亮了就自己通过。”这个新奇

玩意引发了不少居民的关注。
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