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朱顺良：不简单的社区芝麻官
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这个社区小组党支书“够拼的”

作为社区第三党支部的支部书

记，朱顺良可谓尽职尽责，他总是绞尽

脑汁、想方设法地完成工作。每月定

期组织所在支部的党员学习，朱顺良

总是提前做好功课。读书、看报、学习

网上和电视上的新闻和党的最新思

想，做好选题，写好会议大纲及需要讨

论的议题，方便会上使用。有时候拿

不定主意，还专门跑到社区和社区党

委书记沟通自己的想法，探讨出一个

最佳方案。

2017年，恰逢新一轮党费补缴及

核查工作在全国范围内启动，社区各

支部党员构成较为复杂，除了退休党

员外，还有整日忙于工作的年轻党员、

学生党员。朱顺良为了做好这项工

作，自己手工绘制了一张大表格，分门

别类地把支部内每位党员的情况详细

标注在表内，并根据每个人的收入情

况，在表中计算出应补缴的党费金额，

还将困难党员细心标注出来，以便社

区全局考虑。

理顺党员的情况，征收工作也并非

一帆风顺。有些党员不经常参与支部

活动，甚至早已经变更了联系方式。朱

顺良便想方设法与这些党员重新建立

起联系，到社区打听，向居民们询问，甚

至亲自登门探望。老旧小区内很多楼

没有电梯，朱顺良扶着楼梯扶手，一阶

一阶攀上去，经常因为年纪大、腿脚不

便，靠在楼道内喘着粗气休息。遇到不

理解的党员，朱顺良还要掰开了、揉碎了耐心

讲解，疏导对方的情绪。有居民曾笑言：“老

朱，够拼的，挣多少钱啊？”每逢此时，朱顺良总

是一本正经地说：“这是为人民服务。”

发挥聪明才智领导志愿服务

定西南里社区的红锋志愿者服务队正式

成立于2017年3月，旨在服务于辖区居民，

互帮互助，共建和谐社区。朱顺良作为第一

批加入的志愿者，还肩负起小组队长的工

作。小组长虽是个“芝麻官儿”，工作内容却

不简单。每逢北京召开重大会议，志愿者们

都轮流到社区所属的三个治安点位值班。这

时就需要组长发挥聪明才智了。

如何轮班才最合理？每个点位

几位志愿者？谁和谁脾气性格更相

投？哪位志愿者身体情况弱一些，需

要给予一些照顾？这些繁杂的问题

都需要小组长提前考虑到。只有对

小组内每位志愿者的情况了如指掌，

才可能做到合理安排，随机调配，保

质保量地完成治安值班工作。这些

看起来繁复琐碎的工作，朱顺良每次

都经过细细推敲，认真琢磨后才告诉

小组志愿者们。

值班期间难免遇到风雨天气，每

当这时，朱顺良即使不是自己值班，

也会走到自己小组志愿者所在的值

班点位陪伴大家，拍照、聊天、叮咛，

以自己的方式为志愿者们加油打气，

安抚情绪。

做好居委会和居民间的沟通桥梁

居民代表、楼门长，来自于居

民当中，是社区居委会和辖区居民

间的沟通桥梁。朱顺良这座桥，一

直畅通稳健，牢牢连接黏合起社区

和居民。每当居民对社区工作有

情绪时，朱顺良总是一边耐心劝

导，一边代为解释。而面对居民们

反映的合理问题和建议，他总是认

真倾听和记录，提炼出具体问题及

时反馈给社区居委会，并常常提出

有针对性的积极建议，帮助社区完

善工作。用朱顺良自己的话说，

“虽说是个芝麻官儿，可也得发挥

应有的作用！”

一名普通的社区居民，一名基层的社

区党员，一名身边的志愿者，朱顺良若干年来

始终演绎着这三个角色。星星之火可以燎

原，正是有无数朱顺良这样的人，才推动了社

区的建设，社会的进步。“芝麻官儿”虽小，却

必不可少。

尹淑琴，今年62岁，是一名社区志愿

者，也是北京市朝阳区三间房泰福苑社区

的模范好婆婆。

尹淑琴一家八口，除了老伴，她还有

两个儿子、两个儿媳、两个孙子。大儿媳

进门已有 17 个年头，小儿媳进门也有 11

个年头了，大家从没有红过脸。在这十几

年里，尹淑琴处处为儿女着想，默默付出，

做好他们的坚强后盾!

把社区当家 积极参与社区活动

尹淑琴是地地道道的由农村转入城

市生活的家庭妇女。为了更快地融入到

城市生活里，她自愿参加了社区组建的志

愿者巡逻队及合唱队，还积极参加社区组

织的各项活动，不断地用新知识来充实退

休生活，提高生活品质。

“社区是我家,建设靠大家！”和谐社会

建设不是一家一户的事情，也绝非个人力

量能够完成，必须整合社会力量进行和谐

共建，这就要求大家不仅要承担家庭责

任，也要积极履行社会责任。社区刚刚成

立志愿者巡逻队及合唱队时,尹淑琴就积

极报名，她说：“我这个年纪的人，能为国

家、社会、社区、居民做点事情，打心底里

愿意，这是我们每个居民的责任。参加合

唱团，是老有所乐，充实我们的业余生活，

让我们社区的老年人可以开心快乐地在

一起唱歌，还能结识更多的老年朋友，一

举多得。”

模范好婆媳 一家其乐融融

自古以来，婆媳关系都是微妙和敏感

的，但在尹淑琴家这种关系却很融洽，一

家八口幸福快乐，并把这种快乐传递给身

边更多的人。尹淑琴是性情中人，心直口

快。大儿媳正式进门的第一天，尹淑琴就

和她谈心：“作为一个女人不简单，出一

门、进一门更不是件容易的事情，进了咱

家的门你就是为人妻为人媳了，就要适应

这个家庭的生活习惯，我就是你的妈妈，

你就是我的闺女，有什么事就说出来，不

要闷在心里。想吃什么，想让妈帮你做什

么，就跟妈说，妈一定让你满意！妈有时

说的不对的地方，你也要多担待，千万别

往心里去。”在这十几年的生活中，尹淑琴

家的婆媳关系非常融洽，无话不谈。几年

后二儿媳进门了，尹淑琴就对大儿媳说：

“你的担子加重了，因为你是老大，要做出

榜样，帮妈把这个家维系好。”

在尹淑琴家，每位家庭成员都清楚

地认识到自己在家庭中的位置，也充分

理解他人的付出。家庭是保持社会稳定

的基石，是推动社会文明进步的重要力

量。正是因为多了一些宽容心，多了一

些耐心，尹淑琴家的小日子才过得这般

幸福美满! 本版整理/实习记者 刘源

顾大家、爱小家尹淑琴用心过好小日子

提起北京市朝阳区三间房

定西南里社区第三党支部的朱

顺良，小区里认识他的人似乎

都有千言万语，可又一时间不

知从哪儿说起。看似矛盾，却

又在情理之中，用朱顺良自己

的话说，“一个小小‘芝麻官’，

哪儿来的事迹？！”

朱顺良已年逾七十，早已

退休多年,但他在社区可是身兼

数职——党支部书记、志愿者

组长、居民代表、楼门长。这些

职务，老人家自己总结起来只

有一句话“为人民服务”，简洁、

接地气。


