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通州公共法律服务体系建设成果显著
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镇（街）级服务站上月已实现全覆盖

记者从通州区司法局了解到，通州公共法律服务体系建设成果显著。原计划今年年底完成建设的

“镇（街）级”公共法律服务站，已于8月提前实现全覆盖。村（居）级公共法律服务工作室正加紧建设，预

计本月可实现三级公共法律服务平台全覆盖。

“三级平台”“四种体系”把法律服务送到家门口

全区公共法律服务体系的总体架构分为三级：区级，建立以法

律服务为主体，同时兼顾法治宣传和民生保障的区公共法律服务中

心，充分彰显司法行政职能作用；镇（街）层面，建立镇（街）公共法律

服务站，由律师、司法助理员、专职人民调解员轮流值班，提供法律

咨询、法律援助、公证指引和人民调解等服务；村（居）层面，建立公

共法律服务工作室, 设置村居法律服务公示栏，公示法律服务人员

信息、法律服务产品目录、法律服务操作流程、法律服务政策规定、

法律服务监督电话等，并采取“巡诊”、“问诊”、“坐诊”、“会诊”等服

务方式，方便群众就近接受法律服务。

目前，区公共法律服务中心运行良好，法律援助业务量同比增

长75.1%，公证业务量同比增长7.6%，法律咨询业务量同比增长

79.8%，各项业务的群众满意率均为100%。

此外，在推进“三级”平台建设的同时，为实体平台匹配互为补

充的半小时法律援助服务、一村（居）一律师等“四个工作体系”，目

前已实现全覆盖，群众在家门口即可享受优质高效的法律服务。

“流动法律服务团”两年调处1300多件矛盾纠纷

为北京城市副中心建设提供强有力的法律保障

是全区公共法律服务体系建设的重要政治任务。为

保障“疏解整治促提升”专项行动顺利推进，近两年

来，通州区司法局积极延伸三级公共法律服务平台

触角，整合公共法律服务资源，组建“流动法律服务

团”，深入服务70余个项目驻点，主动当好“政策宣

传员”“法律服务员”和“纠纷调解员”，累计解答法律

咨询15000余人次，排查调处矛盾纠纷1300余件，

办理公证2300余件，受理法律援助案件180件。

特别是为潞城棚改一期、二期，永顺镇八里桥市

场，小圣庙村，张家湾上马头村和张辛庄村奖励期

内，全部实现签约率100%提供了坚实法律保障。

司法前置、调解先行的经验做法得到各级肯定，更是

得到了棚改区群众的认可。

法律咨询公证办理“一站完成”打造全市首个全功能站点

本月初，全市首家全功能、一站式公共法律服务站——

梨园镇公共法律服务站正式运行，其功能覆盖法律咨询、法

律援助、公证服务和人民调解等。

梨园镇公共法律服务站内，每个工作日的8:30-17:30，都

会有潞洲公证处的公证员在这里驻点办公，接受公证咨询和办

理。公证服务下沉，是全功能公共法律服务站定位的一项重要业

务，也是区别其他镇（街）公共法律服务站的一项特色利民工程。

该服务站引进的公证自助服务终端，从身份证扫描、联

系电话录入、资料上传、费用支付……自助办理学历公证全

过程，只需要1分钟左右时间。

社区配备法律服务专员，打通服务群众“最后一公里”

依托村居法律顾问工作，律师事务所、基层司法所

“两所联建”，组织14家中标律师事务所128名公益律师

与15个镇（街）司法所对接，固定每周一至两天作为“律师

接待日”，安排律师在公共法律服务站为群众提供免费法

律服务。在此基础上为社区配备法律服务专员，将法律

宣传、法律咨询、法律援助、调解纠纷等法律服务免费带

到居民家门口。

8月24日，又逢周五，王志红如约来到通州区永顺镇

公共法律服务中心，前来咨询和寻求法律帮助的居民已

经在办公室门口排起了长队。王志红所在的北京市致宏

律师事务所的28名律师都加入了“社区法律服务专员”

的行列，每周五下午固定有轮值律师到公共法律服务中

心坐班，为群众提供免费法律服务。

“专职+专业”新增25名专职调解员 本科学历法学专业

今年5月，通州区司法局组织新上任的25名新晋“调解员”来了

一场岗前培训。与他们一同参加培训的，还有各乡镇街道的骨干人民

调解员和微创班部分人员参加，共计50余人。

培训的目的直接，就是为了发挥司法行政职能，提高专职人民调

解员的专业素质和调解技能，为副中心建设提供服务。

这25名专职人民调解员，全部为大学本科以上学历，法学专业背

景，充实到各镇（街）公共法律服务站，强化人员保障。同时，加强专职

人民调解员教育、管理、培训制度，让调解员不仅“专职”，而且“专

业”。目前，招聘的25位专职调解员入职近半年，协助各镇（街）公共

法律服务站化解了大量矛盾纠纷。

“菜单式”普法宣传让普法更有针对性

依托镇（街）级公共法律服务站，以需求为导向，通州区司法

局提出“定制化”法治宣传理念。根据辖区群众群体差异、文化

差异、年龄差异等，详细梳理法律服务清单和法治宣

传清单，按照群众需求和特点进行侧重宣传。

例如，青年居民血气方刚，遇事容易冲动，侧重

宣传《治安处罚条例》等相关法律法规；老年人防骗

风险大，侧重宣传防范非法集资、邪教等法律知识。

此外，作为重点普法宣传对象，通州区司法局将

“定制化”法治宣传理念辐射到领导干部群体、青少

年群体、流动人口群体等。通过“定制化”法治宣传，

不断深化了“法律十进”内涵。

“金证合作”拓宽公证业务 十项服务最多跑一次

潞洲公证处作为全区公共法律服务体系内的

重要法律服务资源，与区属29家金融机构建立合

作机制，签订合作协议，有效实现业务承接、信息

对接、资源衔接、优势转接。开通金融公证“绿色

通道”，设立1个金融公证室，对5000元以下的继

承存款公证事项免收公证费用。

另外，结合司法部关于落实“放管服”工作的

有关精神，潞洲公证处制定完善公证服务设施、优

化窗口服务质量、健全窗口服务制度、实行休息日

值班制度、建立公证公益法律服务制度、开通“急

速出证”绿色通道、开展多方位公证便民服务、完

善投诉处理等十项制度，确保服务群众更到位、更

便捷、更高效，做到“最多跑一次”。同时，积极探

索建立网络办证系统，目前，已在微信城市服务端

口实现简单公证业务在线办理。
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