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小区装摄像头盯防小广告
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清和园

日前，曾有居民反

映，大兴清和园小区存

在小广告满墙、路面不

平整、停车位紧张等问

题。近日，记者实地查看了该小区的环境

情况，发现物业正对小区的环境问题进行

整顿，并表示，年后小区的环境会进一步

改善。

实时监控 严禁乱贴广告
据了解，该小区住户较多，居住人口

有10000多人，全小区分三家物业管理，

其中一家物业的经理表示，该小区为

1995年建立，属老旧小区，因此诸如路面

坑洼、抢占停车位等长期存在的问题，不

可能一步到位，还需花些时间来处理。至

于楼道内的堆积物、小广告等问题，“近期

已做了诸多清理工作。”

走进小区单元楼内，可看到墙体上贴

满了广告，甚至连楼梯台阶都被广告覆

盖。记者在楼道内进行拍照时，被小区保

安误当成了乱贴小广告的人。“我还以为

你们是来贴小广告的。”保安表示，目前小

区内已安装了监控，可24小时实时监控

到小区内的任何动态。

除了乱张贴的广告破坏了小区环境

外，一些居民的其他行为也给小区管理

人员带来困扰。“隔三差五就要清理一

次小区内的共享单车，本来是不让骑进

小区的，但劝说几次没有效果，我们只

好隔上几天集中清理一次。”当日值班

的保安说。

规范管理 扩增停车位资源
据观察，小区内的某些停车位上放有

一些杂物。物业表示，有些业主为了占停

车位，将一些废弃的旧家具放在了停车位

上，并上了锁。“原则上我们是不允许的，

但有时候没办法，很多业主都这样。”物业

经理解释道。

“其实停车位紧张的原因，很大程度

上是其他小区的车抢占了我们的停车位

资源。”他表示，之后会在小区门口装上拦

车杆，限制外来车辆驶入。此外，还会扩

增一些停车位，“有些地方没画停车位，大

家就随意停放，显得很乱，之后会画好停

车位，引导大家合理停放。”

物业：希望居民多些理解
由于临近年底，该小区的清理工作不

会大面积展开，物业经理表示，年后会做

进一步整顿。“楼道内的小广告，只要是纸

质的，都让人清理掉了，印刷上去的准备

过完年再清理。之前居民反映房屋玻璃

较薄，现在对住户的玻璃进行了更换，有

一部分已更换完毕。”

关于道路坑洼不平的问题，物业经理

也做出了回应，“小区内的部分道路已做

了修补，年后会对其他坑洼的路面进行修

补，有些问题是长期以来一直存在的，所

以处理起来比较棘手，希望居民可以多些

理解，给我们一些时间。”

文并摄/记者 王思思 实习记者 周善坤

咚、咚、咚……随着一阵敲门声，大兴区

城市管理委员会的供暖检查小组敲开了永华

北里小区韩先生的家门。进入取暖季以来，

为了保证居民家供热达标，区城管委组织工

作人员对各个小区定期抽查。

区城管委工作人员称，自入冬以来，有居

民反映室温较低，暖气不热，“但检测过后，温

度都是达标的。其实供热本身没有问题，可

某些其他因素会影响温度，比如小区自身的

保温结构、用户自己安装的暖气管等。”

工作人员补充道：“一般老旧小区的墙

体上都没有外保温，所以保温效果不是太

好。其次，也跟房屋的位置有关，有的房子

在阳面，温度就高些，在阴面，温度就低

些。”除此之外，有些居民在装修房子时，为

了装修方便，会将内保温拆除，这更加降低

了保温效果。“甚至有些装修工在进行室内

装修时，会把暖气片拆下，装修好后再回装

时，由于装修工的技术不到位，会出现冬季

供暖时温度不达标的现象。”

工作人员告诉记者，每月的5日、15

日、25日，区城管委都会组织工作人员随

机抽检采暖情况。针对居民提出的一些

采暖疑问，区城管委还做了一个名为《大

兴区采暖用户十问十答》的宣传手册，对

“如何缴纳保暖费”“家居装修怎样保暖”

“怎样投诉供热质量”等问题进行了详细

解答。

“希望这些对他们有帮助，上面也有

投诉电话，如果对供暖服务不满意或有异

议，可以打电话投诉。”相关负责人说。

文/记者 王思思 摄/实习记者 周善坤

入户抽查室温力保供暖达标

近日，有居民反映，大兴区枣园尚城

南区路段停了一辆废弃多时的车，“过了

那条街上的红黄蓝幼儿园，再往前没多远

就能看见，不知道什么时候就停那里了，

一直都在。”

据记者观察了解，该路段确实停有

一辆银色的国产夏利小轿车，生产时间

为2007年，且该车没有车牌，整个车身

被厚厚的灰尘覆盖，前后挡风玻璃落满

树叶，车轮略瘪，轿车右侧的反光镜也已

脱落。

在车身的后玻璃左侧，贴有一张“租

售京牌”的广告。记者打电话过去，对方

表示与该车车主无关。另外，驾驶位置的

车窗玻璃上也留有一个电话，上面标注了

“拉车”二字，经核实，该联系用户依旧与

车主无关。

附近居民表示，这辆车长期在此停

放，不仅看着不舒服，而且还占用了该路

段的停车位。在此提醒车主，路边随意停

放废弃车辆，不仅有碍观瞻还占用有限的

停车位资源，希望车主看到后能及时前去

处理。

文并摄/记者 王思思 实习记者 周善坤

这辆废弃车有碍观瞻还占道

“阿姨又去‘喂狗’呀。”现如今在大兴

区的很多小区，居民见面的问候语已经不

再是“吃了么您？”而是“今天您‘喂狗’了

吗？”居民们口中的“喂狗”喂的并不是真

狗，而是一种智能垃圾桶——“小黄狗”。

据了解，为了更好地促进居民自觉进

行垃圾分类，大兴区从2018年夏天开始

在个别小区试点投放了带有智能垃圾分

类回收功能的“小黄狗”。这些“小黄狗”

的出现也给社区居民带来了“新乐趣”。

家住滨河西里北区的王阿姨告诉记

者，自从有了“小黄狗”，家里的垃圾分得

更细致了，凡是可回收的都拿到楼下去

“喂狗”，“喂狗”还能挣钱，“我都挣了60

多元了！”王阿姨边说边拿着手机收益提

示向记者展示。

记者发现，这只所谓的“小黄狗”功能

还真不少，它将可回收垃圾进行了细致

地分类并在中央的屏幕上显示出价格

（金属0.6元/公斤、塑料0.7元/公斤、纺

织物0.2元/公斤、饮料瓶0.04元/个、纸

类0.7元/公斤），居民通过屏幕选择投放

垃圾的种类来打开相应的垃圾桶进行投

放，垃圾桶内自带的称重设备会自动工

作，投放完成即可获得收益，每足10元就

可提现。

在“小黄狗”出现以前居民想要卖废

品都要攒足一定数量再卖给附近的废品

收购商，麻烦不说，积攒的废品难免会影

响到居民的生活体验，“小黄狗”的出现无

疑为居民提供了方便。

滨河西里北区物业公司负责人告诉

记者，自从“小黄狗”投放以后，小区居民

的垃圾分类意识明显提高了，现在小区里

只需要放厨余和其他垃圾两种垃圾桶就

够了，垃圾分类指导员的工作压力减轻不

说，小区的环境也改善了。

“小黄狗”为什么受欢迎
现在的年轻人因为嫌麻烦，普遍没有

收集、贩卖废弃物的习惯，但“小黄狗”操

作简单还能赚钱，极大地激发了年轻人参

与的欲望。“小黄狗”就投放在小区内，老

年人投放垃圾更加方便，随产随销。另

外，这个“小黄狗”的附加功能也很强大，

下载“小黄狗”APP以后还可以在APP上

饲养电子宠物狗，现实投放垃圾以后可获

得游戏所需的“能量”，深受小朋友们的欢

迎。看来这只“小黄狗”还真是男女老幼

都待见呀。

“小黄狗”存在哪些不足
“小黄狗”难道真的那么完美无瑕

吗？记者从小区物业处了解到，现在的

“小黄狗”还是存在一些不足的：首先“小

黄狗”有固定的开、关机时段，通常居民

在夜间是无法投放垃圾的；其次“小黄

狗”的“饭量”太小，要是赶上居民家里大

扫除就吃不消了；再有就是“小黄狗”自

身没有识别垃圾种类的功能，居民错投

无法提示。

文并摄/实习记者 张子凡

智能垃圾桶“小黄狗”带动居民垃圾分类

今天您“喂狗”了吗？
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