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安定镇跨校实现“九年一贯”特色教育
“学习民乐演奏不但不影响学习，

反而还能提高学习效率。”李菲菲是

北京十四中大兴安定分校的一名初

三学生，刚刚在2018年安定镇教育

工作汇报演出中表演的民乐演奏节

目就是她和她的同学们带来的。李

菲菲告诉记者，自己从小学开始就学

习民乐演奏，是民乐让她变得稳重、

踏实，就算是面临初三升学也没有放

弃学习民乐，她说：“我会把时间安排

好，不会影响学业。”

记者在2018年安定镇教育工作

汇报演出现场看到，演出中所展示的

舞蹈、大鼓、书法以及民乐演奏等节

目水准堪称专业，演员绝大部分都是

安定镇的中小学生甚至还有幼儿园

小朋友。

表面上看学习特色课程对学生成

绩没有帮助，但它会潜移默化地推动

学生成长。负责安定中心小学大鼓社

团的陈老师告诉记者，“特色课程对学

生的影响最显著的地方在于自信心的

培养，我亲眼见证了一个个‘内向’的

孩子重拾自信，这种自信同样也会在

课堂上表现出来。”

据了解，近年来安定镇大力推进

特色艺术文化进校园行动，目前大

鼓、书法等传统艺术已在安定镇生根

发芽。伴随着中小学升学制度的改

革，各类特长生的升学道路已不及从

前宽阔，但为学生开展形式多样的特

色课程对学生的学习、成长依然作用

显著。

据安定镇教育部门相关负责人介

绍，为了做好特色课程的衔接，安定镇

在中小学均开设了相同的特色课程，

可以说跨校实现了特色课程的“九年

一贯”。

文并摄/实习记者 张子凡

全区1000名窗口服务单位的“毕业

生”正整装待发奔赴岗位，在政务中心，30

批次接受过政务礼仪、政风行风、心理减

压培训的学员，上岗为居民服务。

自去年11月起，大兴区人力社保局联

合大兴区政务办在全区范围举办了政务

服务窗口工作人员规范服务行为培训班，

旨在不断优化营商环境、规范服务流程、

提高服务质量，用“微笑服务”为全区创建

文明城区贡献力量。

打造服务塑形的T型台
来自人力社保局的新学员张盼入职

才两个多月，对培训课程充满期待，系统

规范的服务行为急需充电，待人接物、着

装形体，一旦在无意中犯了礼仪禁忌，就

会让前来办理业务的群众感到窗口单位

的“生冷硬”。

要提供有温度的服务，就要从细节入

手，强化窗口服务的规范化意识。区人力

社保局专门聘请了政务礼仪老师为学员

们上课，讲授了礼仪规范和礼仪细节，结

合日常政务大厅常见办事情况，情景模拟

了待人接物各个环节，让学员们充分学会

与群众交流和沟通的方式，牢记情景敬语

“七字诀”，通过换位式思考、无障碍沟通，

有效打通服务群众最后一公里的问题。

据人力社保局教育培训科负责人周

云汉介绍，培训之所以从窗口服务大厅开

始，正是因为窗口服务单位直接面向社

会、面向群众、面向基层的重要性；之所以

从礼仪细节入手，也正是因为“小节观大

德”，小细节直接反映政府部门服务群众

的意志和决心。

构筑政治过硬的桥头堡
全面精准培训窗口服务人员，着眼于

公职人员的基本素质，展示的是全区窗口

单位贯彻落实“四个意识”的政治素养。

面对全区保通航和优化政商环境的任务，

着力打造一支作风过硬、纪律严明、服务

意识强、符合全国文明城区行业标准的高

素质干部队伍，这是区人力社保局此次培

训的主要目标。

邀请的区纪委党风政风监督室的老

师张学文，结合真实的案例，生动地为全

体学员进行了大班教学，“勿以恶小而为

之”“慎独、慎权、慎贪”“净化生活圈和朋

友圈”“防止被围猎”……一个个浅显的道

理结合着事例，为全体学员敲了警钟。

过去不少工作人员习以为常的陋习，

从纪委讲师的口中说出，分量重、责任

重。以往政风行风中存在的共性问题，比

如“门难进、脸难看、话难听、事难办”的问

题，个别人员“庸、懒、散”的问题，以及推

诿扯皮、办事拖拉、不敢担当等问题，这都

是明显懒政怠政、落实中央八项规定不力

的具体表现。

政务办相关科室负责人国文静介绍，

政治素质过硬，才可能为民理念情深，为

学员们上政治课，就是要将大家的思想和

行动统一到政务服务工作上来，进一步修

身正己、廉洁从政，全力打造具有新区特

色的政务服务品牌，为打造国际一流的和

谐宜居之都贡献一份力量。

培植阳光朝气的向阳花
据统计，一个窗口服务人员每天要接

待六七十名办事群众，大量繁重、单一的

工作极易造成负面情绪，如何为窗口人员

减压减负，把阳光饱满的情绪带到工作中

去，最终转化为办事效率？区人力社保局

的心理培训课做在了前面。

评估压力事件、组织团队活动、传授

减压方式……通过游戏互动，让学员们敞

开心扉，引导大家在高压力、高强度的工

作环境中为自己进行心理减压，保持阳光

的心态，在保证自身心理和身体健康的同

时，不带有负情绪上岗工作。

来自清城政务大厅的学员胡伟，谈

到培训后的感悟，收获满满，“学会了自

我减压，在面对复杂情况下，就不会让自

己的负面情绪影响正常工作，影响群众

的获得感”。

人力社保局教育培训科负责人周云

汉谈到，作为一种尝试，邀请专业心理咨

询师为全区窗口服务人员实施人文关爱

和心理疏导，可以有效帮助大家应对心理

挑战，缓解紧张的工作状态，更好地投入

工作。

“今朝读诗学礼、明朝传道授业”，

1000人次的政务窗口人员培训，是全区公

职人员贯彻“内强素质，外树形象”队伍建

设方针的缩影。对关键岗位、关键少数、

关键领域的培训还将不断深入。据悉，区

人力社保局下一阶段还将以创建全国文

明城区为抓手，持续举办优化窗口服务，

提升区内营商环境的系列培训，全面提升

全区公职人员的业务素质水平，促进区域

经济社会发展。

文并摄/记者 南娟娟

他们带着阳光情绪走上窗口服务岗
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