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调研体验，感受智慧服务

当天9:00，民政部基层政权建设和社区治

理司司长陈越良，北京市市委社会工委委员、民

政局副局长赵济贵，市委社会工委、民政局基层

政权和社区建设处处长杨宝山，区委社工委书

记、民政局局长赵年生，民政局调研员谭孔辉，区

委社工委副书记闫培文等一行到三间房调研政

务服务工作。三间房地区办事处主任王立新、副

主任龚巨明陪同。

陈越良一行人参观了三间房地区政务服务

中心，地区社保所所长李燕军随行介绍。“朝阳区

三间房地区政务服务中心办公面积900平方米，

对外服务窗口18个，主要包括社保所、科教文体

办、住保办、民政、劳动科、残联、武装部、司法所、

信访办共9个部门，近200项业务。”李燕军说。

一边听取介绍，陈越良一边查看着窗口业

务办理情况及员工个人公示牌，同时详细询问了

业务窗口是否拥有及时性评价系统和每日服务

人数等情况。李燕军立即予以解答：“每个窗口

都设有评价系统，年底时还会综合评比出优秀窗

口。此外，服务中心每日平均接待60人。”

随后，一行人走访参观了服务中心内的宣

传角、登记桌等区域。

在参观朝阳区社区公共服务综合信息平台及

智能挂号机时，陈越良还掏出身份证，现场体验了

查询信息及取号服务。看到社保用户自助服务系

统机器的上方放置了详细的操作指南，不仅智慧

服务，而且贴心服务，陈越良对此表示了肯定。

体验巡查了多个智能系统后，陈越良表示：

“智能服务机器极大地便利了居民，未来我们要

多研发、多学习，加强重视程度，使智能服务机器

更有智慧，提高服务效率，提升服务质量。”

此外，李燕军还介绍了近两个月正在试运

行的“区域通办”系统，即在朝阳区内形成社保联

网，户籍是其他地区的居民，仍可在此服务中心

办理业务，探寻实现“信息多走路，居民少走路”

目标的方法。对此，陈越良给予了肯定并表示相

关单位要积极试行，努力探索，形成完备系统，更

快更好更便捷地为民服务。

自查自省，创造更好服务

在巡访视察之后，王立新、龚巨明与李燕

军等相关工作人员对陈越良提出的问题和建

议进行了自查自省，积极探索解决办法，做好为

民服务。

随后，一行人观看了位于门口显示屏播放

的地区宣传片。王立新表示，宣传片要实现循环

播放，让等待办理业务的居民能时刻观看到地区

的情况介绍，同时也要及时进行更新，赋予居民

新鲜感。

在查看智能安全门时，王立新对它的实际

功能进行了考量：“这个智能门的安装不能流于

形式，它必须真正发挥作用，能及时识别携带危

险物品的人员。”工作人员表示，如果大件铁质器

具通过时，声音会不一样，前台保安将会及时予

以关注。

改造升级，打造优质服务

为更好地服务百姓，造福于民，三间房地区

政务服务中心于2016年11月完成改造建设，现

工作开展情况如下：

1.“柜员制”更高效，大动作真省心。

为提高工作效率，在做好日常工作的同时，

地区政务服务中心开动脑筋，积极探索，在全市

开创了前后台办工，“柜员制”服务先河。

以依法行政、规范服务、提高效率为主线，

以规范窗口服务为核心，以提高人民满意度为目

标，建立“标准统一、流程统一、一岗多能、分段把

关、互相监督”的工作机制，通过系统培训，达到

“前台一口受理，后台分工协作”的目的，变“多头

受理”为“通收通办”，效率大幅提高。

在提高工作效率的同时做到资源整合、内

部控制有力的全新工作模式，有效解决了资金安

全、人员流动、混岗缺编、政策性强业务横向流动

难的问题。

2.统一事项更规范，实工作好体验。

2017年年初，三间房地区在区政务服务

办公室的指导下对本地区公共服务事项进

行全面梳理，共梳理公共服务事项183项，简

化了办事流程，形成统一指导模板，使程序

标准化、流程规范化。

3.网上办事更便民，省时间少跑路。

以信息技术为支撑，真正实现“区——乡

——社区（村）”三级联动，朝阳区可实时查看地区

情况，地区也可通过视频通话为群众在线咨询、在

线指导、在线预约，及时解答群众疑问；群众需要提

交的材料可通过照片传输，从而少跑路或不跑

路，真正实现服务便利化，提升群众满意度。

服务频升级 群众更省心
民政部领导到三间房调研 充分肯定“智慧服务”“区域通办”工作

3月12日，民政部及市、区领导到三间房调研政务服务工作。调研过程中，领导们体验了部分智能平

台，听取了相关汇报，对三间房地区智慧化服务情况、“区域通办”系统取得的成效均给予了充分肯定。
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