
多元共治 老旧小区焕发活力

社
区
报

投稿邮箱
sqb.ynet.com

本报微信公共账号
北青社区报大兴版

社区青年汇

主管
共青团北京市委

主办

社

主编：王海晋

编辑：董晓莹 赵亚辉

美编：巨琳

大兴
2019年9月26日

星期四

社区热线:
65902642

街道和居委会支持、居民自治、第三方介入

小区环境问题
曾是街道的“心病”

兴政中里社区党委书记史艳介绍，武装部

后院小区地处大兴核心地带,像其他老旧小区一

样，因为缺乏有序管理，环境问题相当“突出”，

甚至成了市政府12345便民热线的热点问题，

也是街道办事处和社区居委会的一块“心病”。

面对这样的老大难问题，居民有解决问题

的强烈意愿，街道办事处和居委会对此也积极

回应，想尽快治好这块“心病”。但在实际治理

过程中发现，政府、居委会和居民相互之间缺乏

有效的沟通机制，存在“总体规划不明确、长期

目标不清晰”等问题，治理工作“治标不治本”，

小区“顽疾”总是反复，三方治理主体深感无奈。

这时候，利益不相关的第三方介入势在必

行，助兴社工事务所来到了武装部后院小区。

沟通三方不可缺少的“润滑剂”
助兴社工事务所在武装部后院小区打响的

第一枪，就是运用社会策划模式，帮助居民设计

了《“我的家园我做主”——社区居民自治能力提

升项目》，获得了街道办事处的资金支持。

“居民萌生自管的想法后，街道党委、社区

居委会和社会组织顺势而为，协助居民召开居

民代表大会，选举产生了居民自管会。”林校路

街道办事副主任吕玉堂介绍说。

助兴社工事务所鼓励居民选出自己信赖

的贴心人，由他们组成自管会，下设环境卫

生、物业维修、治安巡逻、社区文化等志愿服

务队伍，通过开展多种服务，极大地调动了居

民的参加积极性。

三大服务措施让小区飞速“运转”
自管会成立后的重大举措就是停车管理。

2019年7月14日开始，小区门口的电子拦车杆

正式启用，有车的54户“有钱出钱，有力出力”，

能出人力值班的负责验证进出车辆；不能值班

的家庭每月出20元钱，用来给值班人员发补

贴。试行一个月后，小区停车环境有了根本改

变，居民再也不用为回家停车发愁了。

兴政中里社区党委书记史艳也是自管会

班子成员，在她眼里，小区自管会已经进入良

性发展阶段。搭平台、助政府、推自治，助兴社

会工作事务所的三大服务措施仿佛三个严丝

合缝的齿轮，一个带动另一个，激活老旧小区

焕发活力。

由内而外创新“多元共治”
金秋时节，一场各方参与的联合清理垃圾

行动彻底解决了小区延续二十余年之久的“顽

疾”。助兴社工事务所充分发挥社会组织的“枢

纽”作用，多方协调，制定完善的工作方案。经

过数月的努力，原来脏乱的小区焕然一新。

武装部后院小区通过环境治理证明，小区

居民自管会作为一种新兴主体，“由内而外”地

实现多元共治，拥有比传统多元共治更强烈的

解决问题的意愿，极大地激发了社区活力。

助兴社工事务所作为街道枢纽型社会组

织，很好地发挥了桥梁和纽带作用，有效避免了

三大治理主体之间的“踢皮球”现象，让武装部

后院小区完成了多元共建共治共享的新转化。
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环境脏乱、停车无序、垃圾随意堆放……大兴区林校路街道兴政中里社区武装部后院曾经的居住环

境恶劣，让不少老住户纷纷卖房搬家。但是自从2017年8月小区成立了自管会，小区面貌焕然一新。

居委会召开自管会议，选举自管会负责人


