
反哺机制，积分排名增动力

近一段时间，张大爷除了关注自

己的学习强国小组排名、微信步数排

名，还关注了一个新的排行榜，那就

是“3e通”志愿英雄榜。为了让自己

“榜上有名”，张大爷每天积极参加志

愿服务活动，参与社区环境清理工

作，偶尔还接两个服务工单，为街坊

邻居们解决生活上的难题。其他的

志愿者们看到张大爷这么积极，也被

他的服务热情带动起来，形成了一股

“志愿热”。

在“文明实践”页面上，志愿英雄

榜尤为显眼。它能够智能记录党员、

志愿者参与社会治理、文明实践活动

的时长，并转换为积分。在这个板块

里，志愿者及团队的积分、服务时长

排名，以直观的方式呈现在眼前，通

过排名，促进党员、志愿者之间相互

激励，有效激发公益活动参与热情。

获得积分后，志愿者使用积分能够兑

换相应的资源与服务，获得反哺回馈

奖励，形成参与活动、积分兑换、参与

更多活动的良性循环。

张大爷表示，虽然自己已经退

休，但还是能为社区做一些力所能

及的事情，有了“3e通”平台，他就

不用隔三岔五到社区询问有什么活

动了，打开手机，社区活动的相关信

息就全知晓。排名系统也能够激发

志愿者们的参与热情，希望身边的

人都行动起来，加入志愿团队，为社

区多做贡献，这样我们的生活就会

变得更加美好。

文/记者 滕思楠

日前，三间房民情e站通平台正式上线，它具有沟通顺畅、使用方便等特点。各社区、村纷纷开

展培训会，向居民们推荐这一款“便民神器”。目前，平台志愿者的注册量有大幅度的上升。在生活

中，遇到问题的居民也会更多地选择向小e“诉苦”。

但是，也有居民发出灵魂疑问：我为什么要用“小e”？如果您也有这样的疑问，那就让三间房人

的亲身体验来告诉您，使用“小e”的几个理由！

日前，居住在三间房的刘阿

姨在下楼买菜时发现，马路边上

不知道什么时候出现了一堆垃

圾，看起来像是刚刚倾倒在这里

的。刘阿姨想起刚注册好的“3e

通”平台，决定试一试“小e”的威

力，看看到底有没有那么厉害。

刘阿姨买完菜回家路上，又

路过了这堆垃圾。这次，她拿起

手机，拍了一张照片，填写好问题

类型和详情，然后提交。此时，刘

阿姨留意到上报时间，是11:04。

上传完毕后，她就没把这件事放

在心上。

吃过午饭，刘阿姨像往常一

样睡了一个午觉。三点多钟，她

开始出门遛弯，惊奇地发现，那一

堆垃圾已经被清理干净。她打开

手机，发现自己的工单显示“已完

成”字样，这让她感受到了“小e”

的强大威力。在评价中，刘阿姨

在“时效性”“完整度”“整洁度”三

个方面都评了五星，并在补充说

明中填写了“非常满意，处理及

时”的评价。

从问题上传到解决问题，前后不超过3个小时，这

种速度征服了所有用过“及时报”功能的居民。为什么

这么快呢？这是“及时报”背后流畅的机制和强大的志

愿者体系支撑起来的。

居民们利用“3e通”上报问题，能够将问题直达社区

服务站，减少中间的流程，甚至连电话都不用打，一张照

片、一个定位，附近的社区工作人员和志愿者就能接单服

务。这就像是点外卖一样，居民们遇到问题就立马“下

单”，社区居委会接到诉求立即开始“备菜”，最后由社区

工作者和志愿者为您“配送”，这一套服务下来，居民怎么

能不暖心呢？

刘阿姨说，“社区之前也公布了社区服务站的电话

号码，可要用的时候总也想不起来电话号码是多少，现

在好了，在手机上直接一提交，买个菜、遛个弯的工夫，

就能解决生活中的小事，如果这堆垃圾不及时清理，以

后还会有其他人在这里堆放垃圾，一来二去，这里还不

成垃圾场啦？”

自从刘阿姨会用“及时报”上报问题后，变得更关心

社区环境，现在，刘阿姨一有空就会向身边的姐妹们安利

“3e通”，成了“小e”忠实的粉丝！

近日，社区工作人员

小郭在组织社区活动中有

了新帮手，那就是号称人

见人爱的“小e”。怎么回

事呢？来一探究竟。

原来，在新上线的“3e

通”平台上，有一个“文明

实践”板块，小郭可以通过

这里发布活动信息，设置

活动时间、地点、参加人数

等内容。想要参加活动的

居民可以通过手机进行报

名，小郭也能及时获知报

名人数，统计起来也比较

方便。

小郭还向记者介绍“3e通”上的“扫

码签到”等特色功能。她表示，现在志愿

者们来参加社区活动，就像日常买菜用手

机付款一样，只需要一部手机，就能完成

活动签到。志愿者们还能在“我的活动”

中查阅参加过的活动，记录参加社区志愿

活动的每一个脚印。

此外，通过“活动推荐”栏目，志愿者

们可以获知其他社区举办的特色活动。

以往，志愿者只能通过社区居委会公告、

志愿者群等

途径获知活

动的情况，

现在，通过

手 机 小 程

序，更多志愿者能够获知其他社区举办的

活动，以此打破地域的限制，充分发挥资

源聚集、文化氛围浓厚的优势，有效整合

资源，激发社会参与，不断提升群众文明

素质和区域文明品质。

减少环节，问题直达服务站 功能齐全，线上线下趣味多

揭秘使用小e的三大理由
这款“便民神器”您注册了吗
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