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让老人享受家门口的养老服务
1月8日上午，一场迎新春助老服务大集活动在乐龄广

宁养老照料中心举办，本次活动为广宁老年人协会主办，活

动现场安排健康义诊、便民理发、老人修脚、巧剪窗花、暖心

烘焙、文艺表演、为困境老人送福到家等服务活动，为社区

老年人送上祝福及新春的礼物，让老人在家门口儿就能享

受到各种贴心服务。

在乐龄八角南里养老驿站有一位“问题老人”，大家都

叫他马大爷，94岁的马大爷患有中度认知症，晚上经常睡

一会就要下床，谁阻止就用拐棍打谁，驿站里的工作人员

没少挨马大爷的打骂，护理员董哥说：“刚开始真的很不适

应，心里很难受，自己也偷偷哭过！”他觉得马大爷是他护

理过最难的一位老人，但是他没有抱怨，而是努力让自己

了解老人，当他真正了解了马大爷的性格与需求之后，反

而很心疼，便更加用心地照护这里的每一位老人。

在乐龄，像马大爷这样的认知症老人还有很多，由于

失能而来到乐龄的老人也不少，2014年，王奶奶因背部

长了大面积压疮而入住了八角南路驿站，驿站为老人制订

了压疮护理计划，护理人员每天坚持给王奶奶定时换药，

经过一个多月的专业护理和细心照料，压疮彻底痊愈。家

属在表扬信中说：“五年来，驿站的护理人员始终如一地照

护着老母亲，祁站长每天早上都会来到窗前嘘寒问暖；护

理员耿大姐每天像照顾小孩儿一样给老人喂饭，由于夏季

气候炎热，老人消化功能减弱，不肯吃东西，他们几个比家

属还要着急，想方设法哄着老人吃东西，补充营养。每周

给老人洗澡，定期理发、剪指甲，随时处理大小便，他们对

老人的付出和对老人的爱与呵护，是儿女们都做不到的！”

八角南路驿站还有一位陈奶奶，自2014年开站第一

天至今已经连续6年在八角南路驿站老年餐桌就餐，她认

为，自己暮年逢盛世真是一名受惠者，感谢国家、感谢社

会、感谢乐龄为老人解决生活中的实际困难，让她们感受

家庭的温暖。

在上门服务的过程中，我们遇到过独居老人在家中摔

伤，遇到过由于不会使用有线电视而焦急的老人，也遇到

过性格孤僻不愿与人交流的老人，不管是隔门营救、耐心讲

解还是心灵的慰藉，这都是我们工作的一部分。重点针对

社区失能失智的老人进行照护，为辐射周边社区的老人提

供老年餐桌、上门服务的同时又鼓励社区内活跃老人走出

家门，参与助老服务，为特困老人提供探访、理发、老年课堂

等服务，以“自助-互助-他助”的理念形成社区互助平台，构

建社区内部的支持网络，这是乐龄的特色社区养老模式。

76岁的杨重禧是杨庄中区居委会联合乐龄成立的

“尊老敬老乐陶陶帮扶队”的队长，组织队员为社区里的高

龄老人理发、打扫卫生，这都是再平常不过的工作了。翟

立新阿姨是八角南路助老队的队长，她带领的队伍从助老

到文艺各方面都非常出色，70周年大庆之时，她把舞台搬

到了乐龄广宁养老照料中心。

2019年，乐龄的托管老人就有134人；老年餐桌服务

人数254人；全年老年餐达到了51442人次；上门服务

239人，共1082小时的服务，巡视探访老人415人，直接

服务到1042人。乐龄目前在石景山区共有9家社区养老

驿站，一家养老照料中心，分布在八角街道、广宁街道、古

城街道、苹果园街道。
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