
新增“疫情防控”板块
面对来势汹汹的疫情，三间房地区全体工作人

员昼夜不分入户排查，随时变身“外卖小哥”“话务

员”，奔忙在战“疫”一线。为减轻工作人员压力，也

避免反复沟通带来倦怠感，“3e通”特新增了“疫情

防控”功能。

按图中步骤操作即可进行打卡（对应图1部分）。

您的健康，是地区全体工作人员尤为关心的事

情。通过该功能，居民可足不出户登记个人信息，在

家就可以进行健康打卡，记录身体状况与当前体温。

同时，各社区、村工作人员会在后台实时查看

记录，一旦发现异常，工作人员将立即化身“健康管

家”，及时联系居民，提供救治新型冠状病毒感染的

肺炎定点医院中心联系电话，提醒其及时进行诊

治，避免疫情扩散。

此外，健康打卡界面下方，公布了社区(村)负责

人、联系电话及发热门诊地址和电话，如有需求，居民

可随时拨打电话寻求帮助。

进入三间房地区请在此登记
亲爱的朋友：

朝阳群众时刻关注着新型冠状病毒感染的肺炎疫情。为了您和他人健康，三间

房地区温馨提示：

一、如果您是由疫情发生地来京/返京的朋友，请您及时联系所在街道（乡镇）社

区（村委会）、单位或入住的酒店等，并主动登记您的联系方式。减少外出活动，尤其

是避免到人员密集的公共场所活动。尽量减少和避免乘坐公共交通。

二、从离开疾病流行地区的时间开始，连续14天进行自己及家人的体

温和健康状况监测，并按要求向社区管理人员反馈。条件允许时，尽量单

独居住或居住在通风良好的单人房间，并尽量减少与家人的密切接触。

三、如出现可疑症状（包括发热、咳嗽、咽痛、胸闷、呼吸困难乏力等症

状），请及时前往朝阳区医疗机构发热门诊（名单附后）就医，并主动告知旅

行史及周围人员中是否有类似病例，前往医院应避免乘坐公共交通工具。

四、外出时应当佩戴口罩，加强个人防护。

五、注意环境和个人卫生，保持住所的通风良好。勤洗手，不随地吐痰。打喷嚏

或咳嗽时用纸巾或袖肘遮住口、鼻。

六、如有健康需求，请拨打24小时咨询服务电话12320。

七、朝阳区发热门诊：中日友好医院、首都儿科研究所附属儿童医院、首都医科大

学附属北京安贞医院、首都医科大学附属北京朝阳医院、首都医科大学附属北京地坛医

院、中国中医科学院望京医院、航空总医院、应急总医院（开诊时间8小时）、

民航总医院、北京华信医院、北京市第一中西医结合医院、北京市垂杨柳医

院、北京朝阳急诊抢救中心、北京市朝阳区中医医院、北京市朝阳区双桥医

院、北京和睦家医院。除应急总医院外，其余医院发热门诊均为24小时。

每个人都是自己健康的第一责任人，让我们携手同心、共抗病毒！

北京市朝阳区三间房地区办事处
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即日起，凡三间房地区来（返）京人员，请扫描以下二维码进行登记！感谢广大来（返）京朋友对三间房地区新型冠状病毒感染的肺炎疫

情防控工作的理解与支持！让我们携起手来，众志成城、万众一心，一起打赢疫情防控阻击战！

嗨您量体温了么？
“3e通”最新功能上线，每日健康邀您打卡！

“3e通”平台共有五大模块，是一个实实在在可

以干大事的“人”！其中，“及时报”模块深受大家喜

爱，点击“发现问题”按钮，居民可随时上传身边的烦

心事、揪心事。

收到问题后，地区不遗余力地动员各方力量，为

其解决难题，与居民形成了良好互动（ps：事后不要

忘记给小e一个五星好评呦！）

在小e优秀表现的基础上，“3e通”新增了“疫情

线索”专栏。居民们纷纷化身防疫“侦察兵”，可及时

上报哄抬物价、散播谣言、隐瞒病情等疫情相关的问

题与诉求，积极参与到地区防疫工作当中。

按图中的步骤操作即可上报问题（图2）

除小程序之外，地区同步开发的AI智能电话平

台也可进行线索上报，不能熟练操作手机的居民可拨

打86390630上报疫情相关的问题与诉求。

此外，在“3e通”及时报页面内，还拥有一键拨号

功能，点击屏幕内的服务热线按钮即可以一键拨通

AI智能电话，无需记号，简单快捷。

按图中的步骤操作即可拨打热线（图3）

开设“疫情线索”专栏

为更好地组织疫情防控工作，三间房地区充分利用“3e通”民情平

台将疫情防控与智慧平台深度结合，线上、线下共同防疫。
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