
近日，长阳镇畅和园社区的每个疫情

防控岗上都张贴出两份新的通知，刚一贴

出，就吸引了过往居民的关注。这两份通

知一份是全英文的友情提示，另一份是中

英双语版的《社区疫情防控通知》。

事情的起因要从一次上门核查说

起。畅和园社区工作人员上门给一户居

民做情况核查，由于居民全家都是外籍，只

会说英语，这可让工作人员犯了难。“幸亏

我们有一位女同事有些英语基础，‘磕磕绊

绊’完成了沟通。”社区党支部书记赵凯说。

通过这件事，社区工作人员和社区干

部都意识到了这个问题：社区共有四个

防控岗，没准还会遇到与外籍人士沟通的

情况，不可能只依靠这一位同事。在讨论

中，包社区干部赵颖提出一个建议：“为什

么我们不能将防控岗的提示变成双语呢，

这样的话遇到外籍人士根据这个也能沟

通。”赵颖的建议得到了大家的响应。于

是，大家立刻行动起来，为了保证英文的

正确性，赵颖找到一位留学生朋友，根据

中文内容帮忙编写英文，保证准确性，让

外籍朋友看后不产生歧义。双语提示制

作出来之后，工作人员将两份提示迅速张

贴到社区的各个疫情防控岗的醒目位置。

除了双语通知，自疫情防控工作启

动以来，畅和园社区便尝试了很多创意

“点子”。社区针对返京人员，建立当日

返京人员微信群管家，方便根据日期进

行相应提示和服务，比如记录返京人员

体温、监测身体状况，统一配送生活物

品，统一上门清理、消毒垃圾等。

“为保障疫情期间社区居民安全，

出小区进小区时，请主动出示出入证，

配合工作人员测量体温。没有特殊情

况的，请大家不要出门出院。必要外出

时请戴好口罩，做好自我防护。如有发

热咳嗽气促等症状，请及时联系社区党

支部。”这段话在畅和园社区的各个疫

情防控检查岗，每天都要用小广播循环

播放12小时，赵凯说：“这是我们社区的

工作人员自己录制的，我们社区防控岗

比较多，人手紧张，这样的话可以提高

一些工作效率。”
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康泽佳苑南区
“要让所有亲人都平安”
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“我们要让所有亲人都平安！”
日前，康泽佳苑南区社区某楼1单元的

居民陆续收到一份小惊喜，每家每户门口都

挂上了“平安果”，居民推开门便发现，初春

乍暖还寒，被惦记着是一种幸福。“做这件事

的时候，大家越来越感动，一个发自内心的

愿望越来越强烈：楼里的都是我们的亲人，

我们一定要尽全力让他们都平安。”康泽佳

苑南区社区党支部书记梅寒说。

“家人们，我们在”
康泽佳苑南区社区发现一例新冠肺

炎感染确诊病例，为内防扩散，社区对整

个单元楼进行14天的医学居家观察，这期

间所有居民不得外出。“很多需要外出的

居民开始很不适应，我们的工作强度也陡

增，但最重要的还是做好服务，缓解居民

的情绪。”梅寒告诉记者：“送苹果这天是

居家观察的第11天，我们就想给大家传递

一个信息，告诉大家我们一直都在，请大

家务必坚持好最后的几天。”

于是，康泽佳苑南区社区党支部联合谊

品生鲜为该楼1单元居家观察的100多户

居民都准备了苹果，取平安健康的寓意，希

望大家可以一起平平安安地度过这14天。

收到苹果当天，所有工作人员立即开始

这项工作，利用中午休息时间，小心翼翼地用

漂亮的包装纸包装苹果；每个包装好的苹果上

都配上一句祝福语：隔离病毒不隔离爱，我们

与您同在——康泽佳苑南区党支部。“我们希

望尽快地完成，尽早把祝福送到每家每户。”

下午2点，社区人员把所有的苹果都包

装好整理到箱子里，开始每家每户的配送工

作，因为居民在家不能出门，所以负责日常

消杀的工作人员挨家挨户把苹果挂在门把

手上，居民有生活需求需要打开门接取物品

时，第一时间就能发现这个小惊喜。

收到苹果的居民都感动不已，纷纷在居

民群里留言。工作人员看到这些感谢信息内

心也升起一股暖意：“我们感觉就是给自己的

家人送祝福，希望大家都能‘苹苹安安’！”

“邻居们，我们在”
感动到此还没有结束，居民群中有2

单元的居民，他们看到社区党支部给1单

元的居民送去礼物，也深受感动，自发组织

起来给1单元的邻居们准备了一份心意。

他们在喜糖袋里装上小西红柿等小礼

物，寓意“柿柿如意”，并且每个袋子里都准

备了一个写有加油打气祝福语的便笺。“本

来大家想按照同样的方式给1单元的居民

送去，但是为了严格防控措施，最后决定在

解除居家医学观察的当天，将小礼物放在

小区一进大门的小广场，居民可自行领

取。”梅寒说：“大家都感谢邻居们积极配合

居家观察，为整个社区的安全做出贡献。”

“你们一直在我们心里”
这个初春因为新冠肺炎疫情变得特

别，自康泽佳苑南区社区发现一例确诊病

例后，社区的防控工作变得更加严密，给

原本就忙碌的工作带来更大的挑战。

社区的每个工作人员都在超负荷运

转，办公室人员每天要打100多个电话，

了解每家每户的情况，询问他们的生活需

求，处理生活垃圾，跟踪回访并记录每个

家庭成员的体温和身体状况。

执勤岗四班倒，对所有进出的居民测

量体温，确保车辆和人员安全有序地进出。

检查岗24小时执勤，对返京人员进

行询问登记，告知返京人员需要自行居家

观察14天，每天上午下午各测量一次体

温，记录数据，办公室人员每天都会对他

们进行电话回访，了解他们的需求和体温

情况、身体情况。

长阳镇相关领导、社区干部和党支部

工作人员实时讨论改善防控方案，解决民

生诉求，经常加班到深夜，所有人都没有

抱怨和松懈。

有时遇到不理解的居民，情绪激动甚

至气愤，工作人员就耐心作解释、做思想工

作，解决居民生活上的需求，帮助处理他们

遇到的问题，很快这些居民也对工作人员

有了更多理解，积极配合社区的工作。

“因为我们知道，他们需要我们，我们

必须像战士一样守卫他们的安全，让大家

知道他们一直都在我们心里。”社区的工

作人员说。 文/胡可

本报讯（记者 张琪）近日，长阳镇馨

然嘉园社区门口竖起一个大大的“光荣

榜”，格外引人注目，红色的榜单上面写满

名字：王新芳、吕福荣、张卫华、赵泉平

——这张光荣榜上登出的名字都是这次

疫情防控工作中的社区党员和志愿者。

自疫情防控阻击战打响以来，从1月

30日到3月1日，共有145名党员和志愿

者积极参与，累计服务时长640小时。

记者从馨然嘉园社区党支部了解到，

这个“当先锋做表率——疫情防控工作党

员、志愿者光荣榜”是社区党支部书记王

然提议的，以表达社区党支部和居委会对

党员以及志愿者的感谢，同时希望通过榜

样力量，号召更多的党员和志愿者加入疫

情防控工作中，早日战胜疫情。

据了解，光荣榜上的名单被分成三个类

别，服务30小时以上的评为“表率”；服务10

至30小时的评为“先锋”；服务10小时以下的

被评为“榜样”。最近，光荣榜进行了一次更

新，还增加了支援单位、捐赠单位更新情况。

截至目前参与一线防控的145人全

部榜上有名，其中“表率”3人，分别是王新

芳、吕福荣和赵泉平，他们是目前所有党

员和志愿者中服务时长最长的。此外，还

有“先锋”7人，“榜样”118人。另外，8个

捐赠单位、4个支援单位和无数的捐赠个

人都在光荣榜上有体现。

据馨然嘉园社区党支部副书记贺竹介

绍，2月25日是他们第一次张贴光荣榜，这

张光荣榜会每周更新一次，持续激励大家。

社区防控新冠肺炎疫情工作已经开展一

个多月了，有无数人在为这场战“疫”默默付

出，他们不是医护工作者，但同样是“战士”，他

们不是军人，但同样在“战场”，他们虽然身份

不同，却有同一个角色——社区守护者。

这张光荣榜，是激励也是抚慰，纸短

情长，把社区人的无私奉献体现得淋漓尽

致。感谢这些平凡的英雄们为我们筑起

的这道铜墙铁壁。疫情还未结束，战斗仍

将继续……

社区“用心了”隔离单元居民迎来“小惊喜”

社区竖起守护者光荣榜
馨然嘉园


