
疫情就是命令，防控就是责任，在这场

新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控阻击战

中，长阳有很多社区商业纷纷加入，与社区

一线工作人员并肩作战，助力打赢这场“战

疫”。近日，链家多个门店的工作人员走上

一线，协助各社区进行疫情防控工作。

第一时间报名 缓解社区压力

“当时我们社区出现了疫情，比较危

险，再加上返京人员比较多，需要做的事

情太多了，根本忙不过来，当链家的兄弟

们挺身而出时，我真的很感动。因为链家

也是我们社区党建工作协调委员会的成

员单位，对于他们的工作能力我们是非常

认可的。”嘉州水郡北区社区党支部书记

李雪东说。

据了解，当嘉州水郡北区社区出现疫

情后，北京链家京西南大部长阳大区加州

水郡广场店二店商圈经理（北京链家长阳

大区党支部书记）高文平与身为退伍军

人、党员的同事刘博便火速加入志愿服务

的工作中。

“我不是第一个做志愿者的，社区中

已有很多居民在做志愿服务。人心都是

肉长的，我的工作不只是卖房、租房，还包

括更好地为社区居民服务。为抗击疫情

做点事，真的很好！”退伍军人刘博在接受

采访时说道。

在工作中他们认真负责，协助社区进

行人员登记、体温测量、出入证检查等工

作。很快他们就发现居民们收取快递、外

卖很不方便，希望可以申请将门店作为收

取点并提供上门派送服务。于是，他们向

上级领导汇报此情况，领导非常支持。

各店员工纷纷参加志愿服务

不仅是链家长阳嘉北店，朗悦嘉园、碧

桂园、碧波园、首开熙悦山澜庭等多家店面

的工作人员也纷纷加入志愿服务的工作

中，大大缓解了各个社区的工作压力。

“我们在了解到具体情况后，与社区

进行沟通，积极协助社区做好租客信息排

查，并对还为居家医学观察期的居民提供

送快递、外卖等服务，解决居民的生活物

资补给等问题，疫情期间能为社会做点

事，这是我们应尽的职责。”北京链家长阳

大区运营总监梁倩在采访时表示。

“链家的店面与我们社区一直保持着

良好的合作关系，比如在冬至时邀请小区

的住户一起包饺子，我们觉得很不错。”李

雪东告诉记者：“其实当你走进链家店内，

会发现可以进行应急打印复印，下雨时可

临时取用雨具等，这些都是他们一直坚持

在做的服务工作。”

线上开工 减少线下接触

目前，疫情防控依然处于攻坚阶段，

疫情防控和复产复工两手抓，每一家企业

都应按照要求安全有序地开展工作。据

了解，链家长阳大区内的全部门店均与社

区居委会主动沟通并签订了防控目标责

任书，工作时间内安排少量员工在门店值

班，值班员工在每天上班前必须接受测量

体温，体温正常方可进入店面。且每天保

证测量两次体温，全天佩戴口罩。

各店面的返京员工严格按照规定，待

居家医学观察期满 14天后才可返岗工

作。同时要求进店的客户严格按照规定，

进行测量体温与信息登记。

据链家的工作人员介绍，目前核心业

务主要依靠VR等线上作业方式开展，减

少线下接触。链家的绝大多数房源都由专

业的摄影师进行过VR拍摄，任何用户都

可线上对自己感兴趣的房源进行咨询或者

发起VR看房，这时链家的经纪人会接到

App端的通知，并与用户同时进入房间

（VR）进行线上讲房，全部是同频操作，就

跟实地在房间里看房和交流一样。

当前，疫情防控工作形势依旧严峻，

全国人民都在为取得胜利而努力，像链家

这样默默付出的企业还有很多，他们都在

用自身的实际行动来支持防控。“能为社

区、居民提供一些基本的服务，是我们应

尽的职责！” 文/王添豪
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居民取快递 玩起走红毯

疫线有我 链家助力社区疫情防控

疫情防控期间，各社区都实施封闭式管理，居民要到小区门口拿快递。可是快递堆在地上，找到自己的快递也颇费一番工夫。而在长

阳镇的天资华府小区，领快递不仅不麻烦，不少居民甚至还感觉到了“仪式感”。

“走红毯”消毒保障安全
在天资华府小区门口，记者看到一片

用护栏围起的场地，地面铺设着喷洒过消

毒水的红色地毯，一排花摆放在场地的正

中央，将长方形的场地分隔成了U形走

廊，这是小区设置的快递存放点。

靠近围栏的地方是一排长桌，上面摆

放着居民待取的快递，为了区分，桌面上

贴着不同快递公司的名称。

存放点的出入口都在小区内，工作人员

说，这样是为了减少居民与外人的接触。居

民要走完U形的红毯，才能拿到快递。独特

的设计除了让居民安全、快速取到快递，还

让不少居民感到一丝乐趣：“没想到走红毯

这个梦想是通过拿快递实现的。”

生鲜进小区先晒“日光浴”
存放点南侧的一间红色小屋也吸引了记

者的注意。原来，工作人员发现不少居民会

从网上订购生鲜食品，这些食品不能用消毒

水消毒，就单独设置了一个紫外线消毒小屋。

小屋内摆放着货架，用编号记录每一

件快递的“日光浴”消毒时间。每当有生

鲜快递送到，工作人员就将这些“新客人”

请进消毒屋内进行紫外线消毒。

此外，货架上还标注着楼栋单元等信

息，方便居民快速找到自己的快递。

跟踪居民需求做服务
特殊时期，网购快递成为不少居民更

为依赖的购物方式，各社区快递量都有了

相应增加，不少社区也出新招进一步做好

快递服务，大力推广“无接触”取件。居民

的需要在哪里，贴心的服务就跟踪到哪里。

广悦居社区专门设置了快递领取处，

并且按照楼栋信息做好区分，居民可以快

速找到自己的快递，缩短在户外寻找的时

间；佳和家苑社区临时党支部和物业公

司，为方便居民网购物品更好地存放，把

快递临时存放处的桌子升级为货架，增加

了储存量，避免极端雨雪天气对物品的影

响；建邦嘉园社区则做了更细致的划分，

以大门为界，一边是外卖等即时派送的物

品，另一边则是网购快递。每天早晚，工

作人员与快递小哥沟通，加速居民拿快递

的过程。 文/记者 胡可

长阳各社区费心思保安全 推广“无接触”取件

本报讯（记者李杨）没有硝烟的战争，

打破了农历鼠年新春喜庆祥和的氛围；无

声的冲锋号，集结了一批市场监管战线上

的有生力量。

“你好，我是房山城管长阳执法队执法人

员隗富远，这是我的执法证件，请问你店是否

明确了专人负责疫情防控工作？是否对员工

进行了体温监测？是否进行了清洁消毒？这

是最新的防疫宣传材料，请组织学习宣传，并

按要求落实好各项防疫措施……”一大早，隗

富远就来到房山区长阳镇中央城新五街便利

蜂超市，按照“三类场所”25项监督检查内容

逐一进行检查。

隗富远管理的长阳中央城商圈有近

100个商家。几天前，他从第一家店开始

检查。每到一家店，他和组员都会向负责

人核实上述问题，并发放相关宣传材料，

最后将商户的信息登记到管理台账上。

有的商户刚刚返工开业，隗富远总是第

一个到店检查，一点时间都不拖延。他说：

“我要第一时间告知并检查商家，让他们做

好防疫工作，虽然多跑几趟，但是每家商户

都检查落实到位了，我心里才能踏实。”

在他的努力下，他所在的监管小组仅

用5天时间就完成了两个片区“三类场所”

检查、宣传及建账工作。现在，他已在辖区

开始了第二轮补充检查。此轮工作中，城

管执法队将重点联合住建、商务、卫健、市

场监管部门成立联合督察检查组，采取“重

点检查”“随机抽查”相结合的方式，“四不

两直”开展联合督察，重点对落实疫情防控

措施不到位的“三类场所”开展联合检查督

导，强化行业监督管理，确保一方平安！

长阳城管开展“三类场所”防控检查


