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班车不进小区 防控不漏一人
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“您好，近日有居民反映大

巴车进入小区，而车上的乘客

没有测量体温的情况，我们想

和您沟通一下。”近期，复工潮

的来临给社区的疫情防控工作带来了新的

挑战。双桥路社区的工作人员在接到居民

反映后，第一时间与北京北广科技股份有

限公司部门负责人取得联系。

双桥街西大院12号院属于北京广播

电影电视设备制造厂家属院，住在这里的

部分居民是北京北广科技股份有限公司的

员工。随着单位复工，院内的职工们开始

分流上班，由于公司位于顺义区，员工每天

需要统一乘坐大巴车上下班。

为防止无证人员进入小区，确保严格

执行社区人员出入管理制度，社区主动与

公司部门负责人沟通，详细介绍了目前西

大院小区的管理情况，希望公司能够给予

支持与配合。

北京北广科技股份有限公司部门负责

人表示：“疫情期间管控严格是对居民的负

责，我们一定会全力配合社区的各项防疫

工作，按照要求严格进行检查。”

经过沟通，3月1日起，公司班车每天

7：00与17：40将车辆停至小区大门口外

侧便道，所有乘坐班车的员工需一律在大

门外侧等候。进入小区时，需配合社区工

作人员测量体温，自觉保持人与人一米距

离，并主动出示出入证。

“在特殊时期，我们会竭尽全力保障居

民的安全，不漏查一丝一毫，坚决赢得疫情

防控阻击战的最终胜利！”

双桥路社区党委书记王琴

表示。 供稿/张芷若

社工代跑外卖最后一百米

新型肺炎疫情发生以来，

为了帮助解决返京人员和重点

关注人员的生活需求，三间房

各社区工作人员行动起来，为

居家隔离人员和行动不便的居

民提供贴心的后勤保障服务。

绿洲家园社区居民刘师傅

今年已经89岁高龄，社区工作

人员每隔几天就给他打个电

话，在对老人问候之余，还询问

他在生活中有何所需。

刘师傅表示，现在一切都

好，但买菜成了最大的问题。

社区工作人员得知消息后，立

即为老人购买了白菜、甘蓝、芹

菜、砂糖橘等新鲜蔬菜水果，送

到了刘师傅家门口。刘师傅十

分感动，在工作人员临走前，特

意叮嘱大家戴好口罩，做好防

护，并拿出一整包消毒湿巾，硬

塞给大家，“你们一定要平平安

安的，口罩不够用了就来找我，

我还有几个……”

文/记者 滕思楠

耄耋老人购菜难
社区送菜入家门

受疫情的影响，许多返

（进）京人员按要求均需居家观

察14天，取外卖、取快递便成

为居家观察人员亟待解决的事

情。为更好地服务居民，三间房双惠苑社区工

作人员实行网络化服务，辖区的十个楼院分别

由社区工作人员分片负责，精准打通服务的

“最后一百米”。

“有需要，您说话！咱社区尽力都给您解

决！”工作人员每天进行电话回访时，总要把

这句话挂在嘴边，质朴的言语中透露着对居

民满满的关怀。

送外卖是工作人员众多的“业务”之一。

外卖到达的时间往往是工作人员的用餐时

间，他们接到送外卖的需求后，立即放下手中

的碗筷，为居家观察人员提供送餐上门服务。

随着复工热潮的来临，居家观察的人数

不断上升，社区工作人员穿梭的次数越发频

繁，看着他们每日上万的微信步数，社区第二

党支部书记芦淑芬便积极号召支部党员成立

防疫突击队，一同参加到“快递员”的行列

中。号召一发，党员们纷纷响应，“我要参

加！”“加我一个！”每天配送消息发出后，防疫

突击队的成员都积极“抢单”，将服务送进居

民的家门。

社区党委书记王福柱表示：“居民有责任

意识，能积极配合居家观察工作，我们社区就

要全力服务，对于居民的需求我们随时能够

响应，让居民居家观察的生活安心、放心！”

供稿/田畅

社工化身“翻译官”
疫情防控期间，如何与

外籍人员高效沟通，深深困

扰着社区基层工作者。而这

些问题在社工崔珊珊的眼前都迎刃而解。

“其实我也只是会一些简单的口语，能够

满足日常接打电话、正常交谈，最近我也在加

紧学习，白天巡逻站岗，晚上跟着网课学英

语。”面对形势复杂的基层防疫工作，崔珊珊

的英语派上了用场。她介绍，虽然辖区的外

籍居民来自世界各地，但他们的英语水平都

还不错，自己的英语储备差不多能够维持日

常生活中的交流。

在艺水芳园社区，还有不少英语口语较

为流利的年轻社工，他们积极发挥自身优势，

承担起社区“翻译官”的任务，为辖区的外籍

居民送上贴心的服务。

简单小程序解决大问题
工作之余，崔珊珊还制作了一个中英文

双语版本的小程序，用于收集外籍居民的相

关情况。崔珊珊还将社区服务站的电话留在

程序界面末尾，提示他们如果遇到问题都可

以向社区寻求帮助。“有了这个小程序，即使

英语不擅长的工作人员也可以引导外籍居民

填写相关信息。”社区工作人员赞不绝口。

此外，艺水芳园社区的“翻译官”们还利

用闲暇时间，把疫情防控工作中的英语日常

用语整理出来，教给社区其他工作人员。

意大利籍居民弗兰克：“谢谢你们！”
面对细致周到的服务，来自意大利的居

民弗兰克在微信上多次向与他一对一对接的

社区工作人员张京表示感谢。返京后，弗兰

克积极配合社区的各项工作，居家观察期间，

每天定时上报体温，有什么需求提前寻求工

作人员帮助。在日常沟通中，弗兰克说的最

多的一句话就是：“谢谢你们。”

据了解，艺水芳园社区的外籍居民基本

上都是二月底返京的，目前他们都健康安全

地度过了居家观察期。 文/记者 滕思楠

社工翻译官太暖心外籍居民连连谢

在疫情防控的重要时刻，

定西村全力落实“四方责任”，

对出租底商、幼儿园、公寓楼

的外地返京人员实行每日检

查，他们严把“居家观察关”，同时也为居家观

察人员送上无微不至的服务。

每天9:30和15:30，定西村的4名工作

人员都会准时前往阳光中福公寓，为居家观

察人员测体温并详细询问他们的身体情况，

叮嘱他们做好居家防护，坚决不外出。

在日常消毒工作中，针对这些居家观察人

员所在的楼层，定西村还安排专门的管理员每

日分早、中、晚三次对楼道进行额外消毒。

居家观察人员的日常生活情况也是工作

人员关心的重点。每次上门测量体温时，工

作人员都会顺便询问他们的生活情况，及时

帮助他们解决生活上遇到的问题。

居家观察人员平常利用网络购买的生活

用品，全部由公寓管理员代为签收，并为其送

到家门口，生活垃圾也由管理员每日定时定

点在楼道清理。

近日，工作人员还多了一个“新技能”：倍

速看监控。“碰上个别自觉性较差的居家观察

人员，连敲几十分钟不开门，我们的工作人员

为了解人员动向，会选择调看楼道监控，有时

候一看就是两小时……”

“人员管不住，疫情就防不住！”在这场没

有硝烟的战争中，无数的社区、村工作者以实

际行动践行初心使命，构筑疫情防线。

供稿/定西村 刘佳桐

严把居家观察关 倍速看监控

近日，福怡苑社区的工作

人员经常能接到居家观察人员

充值燃气的求助电话，以往遇

到这种情况时，志愿者们都会

争着去充值点帮忙充值，现在，

社区工作人员李姗想到一个新

办法进行远程充值，再也不用

劳烦大家来回跑了。

李姗一边展示着燃气蓝牙

充值器，一边介绍道：“以前，我

们的志愿者需要先跑到居民家

中，再到燃气充值处给卡充值，

再送回到居民家中，这样太麻

烦了。当我知道还有这种法子

能给卡远程充值，立马买了一

个，这样就免去了来回跑的麻

烦。”通过燃气蓝牙充值器，用

户只需下载北京燃气APP，绑

定用户编号，把燃气卡插到充

值器内即可充值。

小小充值器既解决了居家

观察人员的燃眉之急，又免去

了中间的繁琐过程，大大提高

了社区的办公效率。截至目

前，社区已累计为30余户居民

成功充值燃气费，居民纷纷道

谢，暖心的上门服务得到大家

的一致好评。

文/记者 滕思楠

社工自购充值器
速解“燃”眉之急

近日，随着境外疫情的发展变化，为做好社区外籍居民的服务保障工作，三间房艺水芳园社区采用多种方式，贴心服务外籍居民，让

他们在异国也能感受到家的温暖。
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