
疫情期间“柠檬黄”风采依旧
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站台：“柠檬黄”见排队候车的乘客有

的站得比较近，就柔声说：“请从自身做

起，大家一起抗‘疫’。疫情尚未结束，请

与他人保持一定距离。有序上车安全第

一，汽车进站您莫急，大家都能乘上车，您

会平安到达目的地。”

4月，在站台、路口、公园、八宝山人民公墓大门入口处……石景山区公共文明引导员们同心战“疫”，用他们的柔性服务，引导

大家文明有礼，与他人保持安全距离。丢失了身份证、出入证、手机……只要是被“柠檬黄”捡到了，一定会完璧归赵。“柠檬黄”没

有豪言壮语，有的是无怨无悔的奉献，将爱洒向人间与大地。

公园：石景山区

“柠檬黄”在北京植

物园、北京国际雕

塑公园、八大处公

园引导游客文明

游园时，时常有人

摘下口罩想尽情

地闻花香，“柠檬

黄”亲切地说：

“请大家坚持到

底，不扎堆不聚

集，请您戴好口

罩，这样文明又有礼。”

“柠檬黄”看到有家长推着婴儿车上台阶困

难，忙去帮助抬上台阶。有个小朋友找不到妈妈

急得大哭，“柠檬黄”边安慰小朋友，边通过小朋友

提供的手机号码帮他找到了妈妈。有人想穿过警

戒线与鲜花近距离合影，“柠檬黄”善意地提醒：

“距离产生美，请不要跨越警戒线。”

游客张女士对“柠檬黄”说：“从你们身上我看

到了平凡中的伟大，你们让公园成为最美人间四

月天。”
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路口：“柠檬黄”见一位行人正在摘口罩，忙

去劝阻。行人说：“我只是想摘下口罩透透气。”

“柠檬黄”和蔼地说：“北京多日没有新增病例，

大家要一鼓作气，保护好自己和他人，助抗击疫

情一臂之力。”行人笑道：“您的话合辙押韵，又

有理，我一定听您的。”

一位推着轮椅车的老人步履蹒跚地准备

过马路，“柠檬黄”赶紧问：“您需要帮助吗？”

老人说：“这轮椅车可以当我的拐棍，也能放我

买的菜。谁知今天它

‘闹情绪’了，轱辘没

劲了。”“柠檬黄”说:

“您坐在轮椅车上，我

推您过去。”“那敢情

好，我每次过马路都

担惊受怕的。”“大

妈，您以后过马路，

看见我们就招呼一

声，我们肯定会帮

助您的。”


