
法律服务送上门 为企业重启铺路
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日前，三间房地区司法所开展

复工复产公共法律服务“百千万”走

访调查活动。地区司法所所长赵宗

宝、司法干部孟海涛、朝阳区正阳公

证处的公证人员李欣和三间房地区

“法律服务村居行”的签约律师管雅

楠一行四人走访辖区3家受疫情影

响的公司企业，以强化法治保障、优

化法律服务为重点，发放调查问卷，

了解公司企业复工复产面临的法律

服务需求、存在的法律服务困难。

在企业，赵宗宝一行在实地了

解各个企业的疫情期间经营状况

后，仔细询问企业负责人遇到的法

律问题，为企业在生产经营、劳动用

工、合同履行等方面答疑解惑，帮助

企业防范和化解疫情相关法律风

险，为企业复工复产提供法治保障。

通过走访，赵宗宝一行针对企

业负责人提出的相关司法问题进行

了答疑解惑。部分未能当场解决的

问题，工作人员也当场做好具体情

况的记录，准备后期制定详细方案

进行法律援助。

据介绍，疫情期间，地区司法所

通过创新调解方式，利用互联网、微

信、电话等远程在线方式化解矛盾

纠纷，精准施策就地快速化解涉企

矛盾纠纷。截至目前，地区司法所

已排查并化解各类矛盾纠纷13宗，

提供法律援助咨询16宗。
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强化宣传动员，提高居民知晓率
以宣传工作为抓手，在交通要道

和人口密集区张贴标语，积极动员，

提高居民知晓率。加大投入，制作展

板，定时开展10-15天的集中宣传，

使居民群众对地区工作从不理解向

理解转变，再从理解向支持迈进。

同时充分动员党员积极分子、楼

门长，广泛征求居民群众对地区发展

的意见，及时做出工作改进，由地区

处级领导带头，发动科室干部、社区

民警、社区(村) 干部以及社区治保积

极分子、楼门组长等力量分组分片组成入

户走访工作组，通过入户走访，最大限度

为居民解决难事、烦心事。

公示公开，提高群众见警率
在每个防疫卡点岗位公示社区民警

照片、联系电话等信息，提高广大居民对

社区民警的知晓率，有效整合专职巡防

队、社区（村）保安员、社会单位保安、治安

志愿者等群防群治力量，加大巡逻力度，

最大限度提高群众“见警率”。切实将警

力摆到街面、警灯闪烁在敏感部位、警车

巡逻在重点路段，社区民警加强对各类保

安人员业务指导，强化保安业务能力。

深化问题整改，突出属地责任落实
由三间房派出所牵头，各部门配合，各

社区（村）落实属地责任，成立基层提升群

众安全感工作领导小组，明确社区（村）党

委（党支部）书记为第一责任人。对于案件

高发、共享单车乱放、偷盗自行车、集资诈

骗等突出问题，建立统一台账，制定专门措

施，认真抓好整改。加强与相关职能部门

的沟通，坚持整体联动，强化上下协调，认

真研究解决。要把突出问题整改落实情况

及时向群众反馈，最大限度让群众满意。

做好疫情防控，确保居民生活有序
统筹推进疫情防控各项措施，外防输

入、内防反弹，防控工作不放松，严把入口

关，把疫情防控网扎得更密更牢，堵住所

有可能导致疫情反弹的漏洞。毫不松懈

抓好基层防控，把各项防控措施进一步落

地压实。各社区（村）要积极听取群众意

见，了解群众生活中的问题，及时处理，快

速解决。确保群众在疫情期间生产、生活

井然有序。

强化隐患治理

确保地区安全
坚持“科学、严格、精细、

长效”的原则，加强无照游

商、强乞强讨等治理工作，对

非法小广告、店外经营、非法

运营等违法行为，始终保持

“零容忍”的高压态势，全面

进行排查整治。

强化水、电、气、通讯等

重点设施和重点单位的防控工作，确

保不发生破坏案件。强化公共安全

管理和安全生产监管，加强公共交

通、建筑工地、人员密集场所的安全

隐患排查工作，督促企业严格履行安

全防范主体责任，对易燃易爆等危险

物品及相关行业进行重点检查，确保

不发生重大安全事故。

以12345市民热线为导向

切实做好为居民办实事工作
群众安全感电话调查工作与12345

市民热线办理满意度密切相关，相辅相

成，各部门全力办理好12345市民热线举

报案件处理工作，给居民营造一个良好、

整洁的出行、娱乐、生活环境。

城管、食药、安监等部门同时加大执

法力度，认真开展检查工作，对于与群众

生产、生活息息相关的问题，及时发现及

时处理。对于群众重点关注

的黑车黑摩的、群租房等问

题，定期开展联合执法，适时

启动吹哨报到机制，继续开展

交通整治工作，进一步规范道

路两侧停车秩序，加大对公共

场所的整治力度，合理施划停

车位。深入开展环境整治工

作，切实提高群众安全感、满

意度。

加强党建引领，社区靠前工作
统筹推进群众安全感提升工作，各社

区（村）主动作为，把群众安全感涉及到的

各项工作纳入到社区党委的日常党建工

作中，根据实际情况，对重点人员进行一

对一走访，与相关科室统筹协调，通力合

作，形成强大工作合力。

深化智慧型社区建设

将群众安全感工作不断推向深入
坚持“以用促建、以用促联、以用促

管”，结合当前疫情防控形势，认真完成定

北里社区文教小区等7个社区的10个小

区出入口智能门禁系统新装试点工作和

艺水芳园小区等5个小区智能门禁系统升

级完善工作，全力提升社区技防水平。

持续巩固村庄社区化管理、社区民警

驻区制等工作成果，实现常态化、规范化

运行。探索推进社会单位门前综治责任

制，加强行业自律，强化社会协同管理力

度。拓宽社会治安巡防队建设渠道，统筹

整合各村保安、物业保安、社会单位保安

力量，组织开展知识竞赛和实战演练，全

面提升队伍素质，确保发挥骨干作用。

开展综合整治，强化环境治理
梳理建立重点保障点位台账，对京通

快速路、广渠路、朝阳路、朝阳北路、双桥

路等重要路段进行全方位、无死角整治，

强化水环境治理。

规范物业管理，提高服务质量
物业公司要明确工作职责，完善工作

机制，提升物业服务质量，落实党建引领

持续推进物业服务与社区治理融合发展

的工作目标，把物业公司打造成党组织联

系服务群众的重要平台，提高老百姓生活

的幸福感和满意度，打通服务联系群众的

“最后一米”。充分发挥三间房物业联盟

作用。引导物业公司开展物业服务活动，

督促物业公司完善小区内部基础设施建

设，打造和谐生活环境。 供稿/田畅

三间房司法所走访辖区企业

小城乡 大安全！看在眼中的幸福感
日前，在刚刚结束的朝阳区2020年第一季度群众安全感测评中，三间房地区以99分的高分，获得全

区第一名的好成绩。三间房地区在提升群众安全感方面，做出了哪些努力？快让我们一起了解一下！
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