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石景山区疾控中心质量控制科科长——吴劲

吴劲，女，中共党员，硕士研究

生，副主任医师，石景山区疾控中心

质量控制科科长，兼管应急办、业务

办工作。从事传染病预防控制工作

13余年，出色完成北京奥运保障和甲

流防控等任务。在 2020 年新冠肺炎

疫情防控中再次做出突出贡献，是中

心防疫队伍的“中坚力量”。

勇于担当 让平凡岗位放光芒
春节前夕，吴劲义无反顾投身到抗击新冠肺炎疫情工

作中。曾先后借调至区卫健委工作专班、区政府办公室，

随着返京人流的逐渐增多，疾控系统压力巨大，吴劲主动

请缨，提出回到抗疫一线进行支援，同时确保区里的工作

任务不放松。疾控中心成立了指挥协调组、应急保障组、

信息统计组、疫情处置组、实验检测组、健康宣教组、后勤

保障组等七个工作组。业务全面、沟通能力强的吴劲被任

命为应急保障组组长，承担着工作方案制定、组织培训演

练、多部门协调沟通、实验室质量管理、防控方案指导、应

急物资保障等工作。她带领团队连续作战，攻坚克难，确

保各项防控工作规范、有序开展。

2019年年底刚刚建成的加强型生物安全二级实验室

（简称P2+），核心工作区是负压设计，严防病原微生物的

扩散。在硬件设施上提供了安全保障，但样品传递流程、

检测方法、检测流程、人员防护标准、医疗废物处理等等环

节的管理都是摆在面前的一道道难题。吴劲思路清晰，有

条不紊，首先收集整理上级下发的各类指导性文件，与实

验室检测组共同梳理、对照，做到检测工作有法可依。组

织开展岗位风险评估，切实提高实验人员风险防范意识。

强化培训，从个人防护、样本采集、包装、运输、接收、检测、

垃圾处理、实验室消毒等各环节进行全流程演练，能力确

认合格后方可上岗。做好与其他各专项工作组的沟通协

调，牵头制订不同单位样本采集和送检流程十余个。她经

常在实验室窗外观察实验过程，用“挑剔”的眼神看着实验

人员的每一个动作，及时发现安全隐患，予以纠正。她带

领实验室完善各类质控记录表格，做到检测过程可追溯。

她极力要求，将新冠检测纳入实验室信息管理系统进行规

范管理，并主动承担起前期大量样本信息录入的任务。在

她的努力下，实验室开创工作新局面，建立了一套专门针

对新冠病毒检测的质量管理体系，各项工作有序衔接，生

物安全也得到保障。

敏锐洞察 有效助力科学决策
防控初期，区政府急需一名防疫专家，对机关大院的

疫情防控工作进行指导，对各项文件和材料进行专业把

关。作为防疫战线上的老兵，她第一时间提出院内所有部

门落实人员健康监测措施，实行“零报告”制度。平日里，

她会问问保洁员消毒液配比的浓度；打饭时她会问问餐具

的消毒方法；她发现食堂里大家面对面吃饭、聊天存在飞

沫传播的风险；她发现开会时服务人员近距离倒水存在交

叉感染的可能；她发现卫生间挂的门帘存在接触传播的隐

患……她敏锐洞察，全面排查隐患，提出多个建设性的防

控建议。她废寝忘食，不错过市区每一个防控工作会议，

如饥似渴地汲取国内外最新疫情信息和防控策略。她参

与疫情防控相关通知文件的起草，参与编辑《新冠疫情防

控工作简报》百余期，为18个版本的《防控工作应知应会

资料汇编》提供了专业素材，多次为经信局提供市民手机

短信核心信息，随时解答周围同事咨询，消除恐慌情绪。

日夜兼程 关口前移守牢防线
吴劲经常连续加班，曾连续一个多月没有休息，连续

半个月深夜回家，两个年幼的孩子想见妈妈一面都是奢

望。每每回家孩子都在熟睡，她不忍惊醒，只是轻轻地亲

吻孩子的脸。她的爱人是一名公务员，疫情期间深入一线

参加社区防控值守经常不在家，孩子的学习和生活只能由

爷爷、奶奶照顾。吴劲感激地说：“老人以前不怎么看微

信，为了孩子上网课、接收学校的通知，老人时时关注着微

信。老人尽心尽力地照顾孙辈，也是在为抗疫做贡献。”

吴劲患有严重的腰椎间盘突出症，稍不注意就会疼痛

不已，直不起腰。同事们劝她注意休息，保重身体，但疫情

不结束，她只会昂扬奋进，丝毫不放松。根据疫情形势和

防控需要，区里设立多个集中隔离医学观察点。驻点医疗

队每半月轮换一次，上岗之前都需要经过专业培训。她又

带领组员们，手把手进行培训指导。随着复工复产有序推

进，她的身影又一次次出现在企业楼宇指导的现场。有人

悄悄地问她：“我乘公交上班，总担心路上被感染，心里特

别忐忑不安，夜里也睡不好觉，这可怎么办呢？”吴劲认真

地说：“你看！援鄂的医务人员没有一人被感染。你只要

做好防护、保证良好睡眠、保持好心态，病毒就会远离你。”

遇到困难，她经常挂在口头的一句话就是“办法总比困难

多！”她用“逆行”坚守传递抗疫正能量，用实际行动构筑生

命安全防护网。

“四心”服务 答疑解惑春风化雨
吴劲参加工作之初，每当接听咨询电话，她都心惊胆

战，因为缺乏经验和专业知识储备，常常不能给对方满意

的答复，但她始终坚持“首问负责”，从不推诿。她说免疫

规划工作最难的就是处理预防接种不良反应了，不单需要

良好的沟通技巧，更需要有丰富全面的专业知识。

有一次，一位68岁的老人接种第三剂狂犬疫苗后上

臂出现大面积红肿，胀痛难忍，被收入院。当吴劲赶到现

场时，老人情绪非常激动，抓住她的衣领不依不饶，怀疑打

了假疫苗，非要单位领导亲自解决不成。吴劲心平气和地

说：“阿姨，有什么事我来负责，我是专业人员，能给您一个

满意的答复”。她和临床医生深入沟通，查看检验报告，询

问既往病史，又查阅了文献，咨询有关专家和疫苗厂家，最

终确定是因为前两针已产生特异性抗体，接种第三针时发

生了激烈的抗原抗体反应。按照专家的意见，她指导老人

采用硫酸镁湿敷患处，没过几天，症状就消失了。狂犬疫

苗需要接种5针，这种情况需要更换疫苗品牌完成后续接

种。因老人的儿女不在身边，吴劲便多次利用休息时间，

带老人去外区门诊接种。因为使用了两种疫苗，老人怀疑

疫苗效果。她又多方联系沟通，为其进行了狂犬病毒抗体

检测。那段时间，吴劲几乎每天晚上都要通过电话对老人

进行安抚。最后老人找到单位领导，高兴地说：“小吴是个

好同志！”笑脸、热情，让她与群众没有距离。她有爱心、耐

心、细心和责任心，用这“四心”去帮助他人，想群众所想、

急群众所急，赢得了信任，获得了尊重。

恪尽职守 控制疫情见招拆招
北京奥运期间，吴劲作为射击项目场馆群公共卫生保

障人员，积极开展传染病症状监测，及早发现传染源，屡次

将疫情控制在萌芽状态。在甲型H1N1流感的防控中，作

为应急小分队队长，身先士卒开展疫情处置，圆满完成石

景山区首例甲流确诊病例的调查。多年来，她跑遍了区内

的大街小巷，同事们称她为“活地图”。每当遇到电话、地

址不详或错误的情况，她都会像侦探一样通过各种渠道搜

集线索，千方百计找到患者。

有一次，儿童医院报告一例麻疹病例，麻疹是呼吸道传

染病，如果不及时处置疫情，可能会造成迅速传播。但患儿

家长因孩子生病，情绪焦虑，拒绝配合流行病学调查，将手

机关机。吴劲明白，这种情况下鲁莽上门，只会让事情变得

更糟。她用手机编辑了上百字的短信，发给该家长之后，在

办公室默默等待着。动之以情、晓之以理的短信终于感动

了对方，“您来吧！”三个字的回复，让她落泪了。她的执着

与付出得到群众高度评价，树立了良好的疾控形象。

没有惊天动地的丰功伟绩，没有掷地有声的豪言壮语，

吴劲在平凡的岗位上践行着“不忘初心，牢记使命”。2009

年，获“首都国庆60周年庆祝活动医疗卫生保障先进个人”

称号，连续多年获“北京市免疫规划工作先进个人”称号；

2017年带领团队参加全市卫生应急技能竞赛并获“二等

奖”，同年获“北京市疾控系统卫生应急先进个人”称号；

2018年获石景山区首届医师节“骨干医师”称号。作为一

名共产党员，她以锐意进取的敬业精神、扎实全面的专业技

能，以及对疾控事业的满腔热忱，不负韶华，担当有为。同

事说：“吴劲用无尽的干劲，全心全意守护百姓生命健康。”
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为辖区医务人员培训个人防护和样本采集技术

协助实验人员穿防护服

为集中隔离点医务人员培训采样技术

带队指导复工复产防控工作


