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郝平利在工作岗位与同事

们和睦友爱相处，在家里也是孝

老爱亲的模范。他85岁的岳母

是全家人最大的牵挂。老人的

丈夫去世后，她的性格发生变

化，特别喜欢清净，不让孩子们

在她家居住。郝平利想到，老人

有自己的生活习惯，做儿女的除

了孝还要顺，那就按照老人意愿

去做。郝平利夫妻协助老人在

郝平利家附近买了房，这样方便

照顾老人，同时又不影响老人作息。他每天都和

妻子到老人那里看看，搞卫生、做饭、陪老人聊天，

对老人关心备至。

郝平利的女儿在父母的言传身教下，对姥姥也

很关心，是老人的开心果。她结婚后，其夫也一同

照顾老人，并颇有感慨地说：“妻子家互敬互爱是和

睦幸福的家庭。岳父说得特别对，此生我们有缘在

一起，就要相互关爱与珍惜。我一定要融入到这个

温馨的家，做到孝老爱亲。”郝平利和妻子疼爱女

儿女婿，常会帮助小两口洗衣服，做上可口的饭菜

更不用说了。深受感动的小两口也会不断地给老

两口惊喜——工作出色，受到嘉奖。女婿说：“我身

后有岳父这位出色的‘后勤部长’为我全身心地投

入工作提供了保障。我要自觉排队候车，支持岳父

的工作。”今年五月份郝平利家庭荣获石景山区“最

美家庭”。

近二十年来，从不惑之年到花甲之年郝平利带

领着引导员们战胜一个又一个困难，让石景山区

“柠檬黄”形成了一道亮丽的风景线，成为京城“柠

檬黄”中佼佼者。郝平利常说：“文明引导让人们的

生活更加美好，我热爱这个岗位！”他没有惊天动地

的业绩，只有脚踏实地的工作；他没有豪言壮语，只

有勤勤恳恳。郝平利将平凡的人生过得多姿多彩！

文并摄/记者 李畅
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家人面前有耐心

保障站台安全郝平利带领“柠檬黄”坚持不懈引导文明乘车

说到石景山区的公共文明引导员（以下简称引导员），人们对这支活跃在公交站台、路口、公园、比赛场馆的“柠檬黄”队伍赞不绝

口。面对众人的称赞，“柠檬黄”们会从心底感激他们加入这支队伍时给他们上第一节培训课的老师——石景山区公共文明引导大队

队长郝平利。他将石景山区公共文明引导工作持续创新，引导员培训制度化、管理规范化、系统化，大大地提高了服务水平。“柠檬黄”

对郝平利的评价多是：办事认真、待人诚恳、尽职尽责、工作能力强且效率高。

2001年，36名下岗职工、退休职工经过郝平利的培训讲课，在长

安街延长线，从玉泉路到古城大街的公交车站维持乘车秩序。自此石

景山区这支文明引导队伍成立了。

最初，36名引导员将候车的乘客从马路牙子下面，请到马路牙子

上面候车，保证公交车顺利进站。可乘客一看公交车进站，便冲下马路

牙子，追着公交车跑。为了改掉乘客不排队候车、上车时乱挤的陋习，

郝平利积极指导引导员提高工作能力，同时，深入到公交车站调研。

寒冬腊月，眼看就要过春节了，几天内就有多名乘客的钱包被

偷。郝平利与另一位负责人赵宝海一大早就来到公交车站，维持乘车

秩序。公交车站一带各种车辆堵在一起，乱成一团麻，公交车根本无

法进站。郝平利与赵宝海见状上前指挥疏导交通。一辆私家车不听

从指挥，见到有空当就往前钻，刚刚缓解的交通再度瘫痪。郝平利站

在了私家车的前面，示意司机停车。没想到坐在副驾驶座上的男子下

车，对着郝平利的眼睛猛的就是一拳，接着又是挥起了拳头……郝平

利因眼睛伤势严重住进了医院，打人者也被派出所民警带走拘留。

郝平利的妻子在病房对他说：“别再干这工作了，好吗？”郝平利

左眼被纱布紧紧地包裹着，他安慰着妻子说：“别担心，我的伤很快就

会好。以后，我会多加小心，决不会再受伤。”妻子还是担心地说：

“以后再遇到有人向你出手，可怎么办？”郝平利说：“我会机智地躲

开！一个大男人总不能遇到点儿挫折，就当逃兵吧？你忘记了发生

在古城站的那起严重的交通事故了吗？一辆公交车缓慢进站，人们

蜂拥而上，一乘客被挤到车轮下，司机浑然不知，一个鲜活的生命就

这样离世了。我就想实实在在地干点实事，为老百姓服务，把乘车秩

序搞好。怎么能说不干就不干呢！”

要想改掉乘客多年形成的不排队候车的陋习，并不是件容易的事

儿。郝平利一面安慰在执行文明引导过程中受了委屈的引导员，一面

帮助引导员解决在站台遇到的困难。他每天早晚骑着自行车巡视站

台了解情况，掌握第一手材料。几个月下来，他收集了大量资料，并与

引导员们共同研究商议，最后萃取出“公交站台十四个怎么办”，内容

包括遇见不排队的乘客怎么办、遇见老年人怎么办、遇见残疾人怎么

办，甚至还有发现小偷怎么办等等，几乎涵盖了所有在站台上可能发

生的情况。这本接地气的资料使很多引导员在志愿服务时有了底

气。排队候车得到越来越多的乘客的支持，不愿意排队候车的人在文

明候车强大的气场下，也被迫排队了。

乘客排队候车了，有些公交司机却不按指定地点停车，使得排了半

天队的乘客又白排了，于是乘客很有意见。郝平利和引导员在站台上

给司机做解释工作，一次不成两次，两次不成三次。多数司机慢慢理解

了排队候车的好处，开始按照指定地点停车，但还是有个别司机我行我

素，不听指挥。郝平利与赵宝海顶着烈日来到公交车队，一家家地敲开

了石景山区所有公交车队的大门。大门虽然敲开了，可主管领导常常

不在，他们经常是一个地方要跑上好几次。让他们欣慰的是公交车队

领导都非常支持这项工作。每天汗流浃背地走访，但当郝平利看到站

台有序的候车队伍时，忘记了所有辛苦，只有开心。为了促进排队乘

车，文明出行工作的开展，郝平利带领引导员们与车队开展文明乘车共

建、定期工作交流、三联单反馈督促、施划停车线和排队引导线，规范宣

传用语等多种措施。十几年的坚持不懈，站台排队候车更加规范，候车

环境安全有序。据公交公司反馈，自从实行了排队候车，在公交站上未

发生过一起因上车拥挤所致的人身伤害事故。而此前，每年在公交站

一带都会发生交通事故，轻则是剐蹭伤，重则是当场死亡。困难与生命

相比，困难可以忽略不计，这就是郝平利忘我工作的动力。

郝平利居住在石景山区，全区所有公交车站都

在他的脑子里，引导员们说：“郝队的脑子就是电

脑。全区所有引导员都在他的心里，哪位引导员家

庭生活困难，哪位引导员生病住院，他都一清二

楚。”他是引导员们的知心人。

不管多忙，郝平利每天都要看天气预报节目。

只要天气预报报出刮风下雨、下雪、严重雾霾等特殊

天气，他马上编写“特殊天气站台工作安全提示”短

信、微信，发给各位中队长，由中队长再发给队员

们。“雾霾天气，请大家戴好口罩”“大风天气，请大家

远离广告牌等危险地段”“雪天路滑，望大家注意脚

下安全”“明天下雨，大家不要忘带雨具”……一条条

有温度的信息，拉近了郝平利与引导员之间的距离。

引导员们树立“小站台，大舞台”的服务理念，把

工作做到精致。现在乘客自觉排队候车养成了习

惯，引导员的工作重点已从引导排队，转移到帮助需

要帮助的乘客，宣传精神文明、控烟等工作。在路

口、公园、比赛场馆、垃圾分类宣传现场……又有了

“柠檬黄”的身影。每当引导员有了新的服务岗位，

郝平利都要对他们进行新岗位培训。他与同事勘探

场地后，会将注意事项第一时间告诉引导员。

今年3月底，引导员在疫情没有结束的情况下

复工到岗，郝平利制定周密方案，并制定了多种情况

的预案。组织引导员在八宝山一带完成了清明节文

明祭扫志愿服务；五一劳动节五天的假期，八大处公

园、北京国际雕塑公园和北京植物园分别邀请引导

员去公园引导游客文明游园。郝平利和同事们提前

与公园对接，实地勘察地形，安排站位。五天共组织

350名引导员放弃假日休息到三家公园服务。郝平

利多次到公园检查督导服务，发现问题及时解决。

引导员李师傅说：“郝队第一时间解决了我们在疫情

期间服务遇到的新问题，特别暖心。”困难面前不退缩

挫折面前不低头

同事面前有温度

困难与生命相比 可以忽略不计


