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舍小家为大家
为居民服务谱新篇

2020年初，新型冠状病毒肺炎疫情不期而

至。面对疫情，三间房绿洲家园社区第一时间进入

一级防控状态，小区严格实行封闭式管理，工作人

员24小时轮班值守，确保小区大环境健康安全。

“每天2小时的岗没问题”
随着新型冠状病毒疫情防控工作的全面打

响，2020年2月10日，绿洲家园社区发布了志

愿者招募令，正在家琢磨着如何为疫情防控工作

做贡献的刘蕴伯看到了招募令，二话没说，赶紧在

群里报名。报完名还生怕自己没报上，又给居委

会打来了电话。电话里，刘蕴伯说：“赵主任，我看

见社区发的信息了，抗击疫情，人人都要尽责，我

是党员又是志愿者，小区环境我也很熟悉，我绝对

不能退缩，我要报名参加这次疫情防控工作。”

刘蕴伯已经年近耄耋之年，2月又正值新冠

病毒疫情的严重期，出于安全考虑，社区只能对

他的主动请缨好言婉拒。但刘蕴伯并没有停止

报名的脚步，他又给居委会打来了电话，再次要

求上一线，并强调自己身体很好，每天2小时的

岗一点问题也没有。

对家园负责 对邻居负责
2月12日，已80岁高龄，且有40年党龄的

志愿者刘蕴伯，头戴小红帽，身别红袖标，准时出

现在了小区南二门，走上了疫情防控的一线岗

位。工作期间，刘蕴伯承担起了出入登记、检查

证件、测量体温、定点巡逻等工作，虽然这些都是

基础性工作，但他认为，守在大门，就是守护社区

生命的第一线。“在岗1分钟，尽责60秒”，外卖

车辆、无证人员、拒绝登记、没戴口罩，每一种情

况刘蕴伯都遇到过，每一次都是被他拦在门外。

“出入证看一下”“请您配合测温”“请您扫描

二维码，看一下您的轨迹”“请您在这里进行登

记”……每个工作时间，刘蕴伯都要说一遍又一

遍同样的话，做一遍又一遍同样的事，遇到的情

况千千万万，不变的是对自己身后的家园负责，

对自己身边的邻居负责。

“刘大哥既绅士又热心”
“咱们志愿者队伍里的刘大姐和周大姐从老

家回来了，现在正在居家隔离！一会儿我给他们

打个电话，看看他们家里的蔬菜水果够不够，生

活用品缺不缺，有需要的话，我可以帮他们送到

门口！”刘蕴伯向同班组值班的志愿者说。在岗

时的刘蕴伯，对每个进出的居民都严格把关，认

真询问。不在岗时的刘蕴伯也时时刻刻想着自

己的邻居朋友，需要帮助，他都冲在前面。“刘大

哥既绅士又热心，给你点赞！”志愿者群里经常有

人发这样的信息，这也让刘蕴伯做起志愿工作来

更有信心，更有动力。

从寒冬飘雪到柳绿花红，从阴雨连绵到骄阳

烈日，作为站在疫情防控一线最大年龄的志愿

者，刘蕴伯没有请过一次假，没有空过一个岗，他

用自己的实际行动诠释了初心和使命、责任与担

当。“退休不褪色，余热更光辉。”刘蕴伯用无私奉

献给我们送来了春日暖阳，在我们心中，他就是

最值得敬仰的“北京榜样”。

供稿/绿洲家园社区 尚月

今年57岁的王丽华是双柳社区学雷锋志愿服务队的积极分

子，是流动红袖标志愿者巡逻服务队的骨干，同时也是社区为民

办实事社会组织——惠民理发队的负责人。面对今年年初的突

发疫情，王丽华从春节过后至今一直参与值班。从寒冬到炎夏，

查出入证、测量体温、来访及返京登记，从不松懈。

今年57岁的王丽华是双柳社区学雷锋志

愿服务队的积极分子，是流动红袖标志愿者巡

逻服务队的骨干，同时也是社区为民办实事社

会组织——惠民理发队的负责人。她在日常

生活中，舍小家为大家，任劳任怨、勤勤恳恳，

受到了居民们的广泛好评。

2012年，在社区两委的支持下，双柳社

区成立了学雷锋志愿者服务队，王丽华作为

一名党员，积极报名参加。在社区和队伍的

带领下，她以雷锋同志为榜样，全身心投入

到社区环境治理中，清理卫生死角、铲除小

广告、捡白色垃圾、擦垃圾桶等。自参加流

动红袖标志愿者服务巡逻队以来，王丽华从

没请过假，积极投入到巡逻中。关上没有关

的防盗门，随时随地清理小广告……在应对

小商小贩方面，她尤为耐心。偶遇居民阻

挠，她就耐心地给居民讲道理，一讲就是半

个多小时……

面对今年年初的突发疫情，王丽华从春

节过后至今一直参与值班。从寒冬到炎夏，

查出入证、测量体温、来访及返京登记，从不

松懈。她说：“站好每一班岗才能真正保证

社区的安全。”她顾全大局，努力克服困难，

在婆婆生病住院的时期，王丽华一人陪床十

分辛苦，但就算如此，她也从没有缺席过一

次点位执勤。

2016年，双柳社区成立了为民办实事项

目，惠民理发队就是其中之一。王丽华作为

负责人，每个月25日9点前，居民们都能看

到王丽华提前来居委会做准备工作。双柳小

区是个老小区，没有电梯，很多生病卧床的老

人不能到居委会理发，王丽华就带着理发用

具一家一家地为老人上门理发。

此外，她还带着理发队每月定期到养老院

为50多位老人理发，对待老人既耐心又细

心。在王丽华的带领下，得到关爱的老人越来

越多，小区里经常能听到老人们夸赞王丽华无

私奉献、乐于助人的话语。一枝一叶显真情，

王丽华深受广大居民的喜爱，她全心全意为人

民服务，把党的温暖带到每一位老人心中。

王丽华还是地铁志愿者服务的一员，维

护地铁乘车秩序是她的工作，地铁里人非常

多，上下班高峰期大家都比较着急，维护秩序

实属不易，不畏艰辛是她的精神。“早来晚走、

为人热情、认真负责”是地铁站工作人员对她

的评价。她说：“服务于社会，为社会做点力

所能及的事情是一个共产党员应该做的。”

这些年来，王丽华时刻牢记着入党誓言，

不忘初心，牢记使命，并在实践中奉献着光和

热。在新时代的征途中，她时刻激励自己，为

社区和社会做出贡献，谱写和谐的新篇章。

供稿/双柳社区 孟春娟

退休不褪色
余热更光辉

2020年初，新型冠状病毒肺炎疫情不期而至。面对疫情，

三间房绿洲家园社区第一时间进入一级防控状态。每到工作时

间，已80岁高龄，且有40年党龄的志愿者刘蕴伯准时出现在小

区南二门。“出入证看一下”“请您配合测温”“请您扫描二维码，看

一下您的轨迹”……一遍又一遍同样的话，不变的是对自己身后

的家园负责，对自己身边的邻居负责。


