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双创大赛落幕 8项目晋级市级决赛

■ 编辑/赵亚辉 ○ 美编/尹莉 ○ 校对/罗晶 ■

近日，“创翼新国门双创惠民生”大兴

区创业创新大赛正式落下帷幕。来自新

材料应用、远程医疗、无人机、机器人、新

农业、新媒体等领域的32支创业创新项

目云端进行了PK。“产业领域广、项目成

熟度高、孵化能力强，大兴区双创特点突

出。”活动负责人表示。

本次大赛由大兴区人力资源和社会

保障局、大兴区退役军人事务局、国家新

媒体产业基地共同主办。参赛队伍涵盖

了高校毕业生、在校大学生、复转军人和

高层次人员，创业种类不断增多、创业队

伍不断壮大、创新能力不断增强。

结合疫情防控要求，本次大赛全程采

用线上直播的方式进行。按照视频路演、

在线答辩、评委打分的赛制进行，为了加

强现场感和互动性，路演视频播放后，评

委会现场连线参赛选手，选手线上解答评

审专家的提问。

最终，创新组多层级医务人员协同工

作网建设与应用、三维打印骨修复材料产

业化、全新纳米磁珠自动化医学云报告系

统、潜能开发“脑身同健”智能康复机器

人，创业组前四名临床外科三维全定量分

析系统、艾思机器人、高效经济安全重金

属修复材料的研发生产及工程应用、小笨

鸟印章数控（自动）篆刻机项目脱颖而出，

将被推荐至北京市参加市级选拔赛。

据了解，近年来大兴区坚持以创新为

引领，保持干事创业的干劲和担当，注重

全产业链发展和产业集群建设，产业链条

长、孵化能力强、辐射范围广，具有很强的

引领性、带动性。同时，不断加大创新创

业主体培育力度和服务能力，积极营造利

企惠民的营商环境。

特别是疫情期间，大兴区还出台了多

项针对中小微企业看得见、摸得着、够得

到的优惠政策，覆盖援企稳岗、以训稳岗

各类补贴，社保减免缓等一系列真招实

措，切实为中小微企业发展解危纾困。

文/记者 王武强 摄影/记者 张磊

“接诉即办工作是服务群众的务实

之举，是一项常态化的政治任务。”礼贤

镇接诉即办工作人员向记者介绍，在新

国门建设关键期，礼贤镇始终坚持问题

导向，将12345接诉即办工作作为服务

群众、改进工作的重要抓手和重要载体，

打出一套基层治理组合拳，着力解决施

工噪声扰民、扬尘污染治理等一批群众

烦心事，做到新国门建设与民生服务两

手抓、两手硬。

礼贤镇以党建为引领，建立健全“1+

42+15+10”工作体系，以直接派单问题为

“1”，组织42个职能科室、15个快速响应

小分队以及每村10人“红马甲”队伍，主动

深入一线、问需于民，通过“自己查、群众

提”的方法，摸排梳理出环境建设、安全隐

患、民生服务等群众反映突出的15类问

题，梳理形成“问题清单”，做到提前谋划、

精准研判。

建立一单三派机制，专班派单分管领

导、科室负责人（或包村干部）及村书记，

实行“一般问题科长答、重点问题副职答、

疑难问题主要领导答”的流程。建立派

发、响应、办理、回复、反馈、回访、办结“闭

环”机制，10分钟接收、3天内办结，办结当

日回访，快速解决群众问题，提高工作办

理成效。同时，建立全新的考核办法，细

化考核内容，将考核结果与干部考核任用

直接挂钩。

记者获悉，为进一步提高问题解决处

理质效，实现“民有所呼，我有所应”，助力

打造一流营商环境，礼贤镇将再动员、再

部署、再深化，对群众反映强烈的共性问

题开展专项治理，让接诉即办工作不仅有

力度，更有温度。

文并摄/记者 韩雪

接诉即办礼贤镇打出服务组合拳

为更好地满足老年人服务需求，大兴

区委社会工委区民政局严格落实北京市

民政局工作要求，执行养老服务机构常态

化疫情防控措施。

停滞了几个月的居家养老服务在近

日迎来了“解封”。“终于开放了，我天天

都得从驿站门口走一圈看看到底开没开

门，之前天天都来这里做做理疗、吃个午

饭……这么长时间没来，真不习惯！”看到

养老驿站开门了，居住在清城南区的褚大

妈透露出难以掩饰的激动。

在清城南区的爱尚暖家养老驿站内记

者看到，工作人员正在专心致志地为贾大爷

理发。“一个多月没理了，听说这儿开门了，

就赶紧过来看看，买点东西顺便理个发，不

用出小区就都搞定了。”贾大爷笑着说。

记者了解到，自7月20日，北京市调

整养老服务防控政策后，大兴区爱尚暖家

养老驿站也迎来了久违的老人们，为响应

疫情防控常态化管理，进店老人均需佩戴

口罩，并出示健康宝，采取限流及预约服

务，合理划分空间，在保障安全的情况下

为老年人尽可能地提供便利。

该驿站通过打造社区服务综合体，形

成24小时城市书房、社区食堂、便民菜

店、日间照料等为老便民服务模式，从生

活基本保障到社区养老体系，极大程度地

缓解了居民最忧心的一老一小问题。

“疫情期间，了解到居民买菜不方便，我

们及时与河北衡水等地对接，为居民提供平

价蔬菜，并为居民免费配送，发挥了社区养

老驿站的作用。此次，伴随疫情防控的调

整，我们还推出了理发、家电清洁、泡脚、修

脚以及为老年人上门配送果蔬生活用品等

服务。”爱尚暖家负责人高红告诉记者。

据了解，大兴区40家养老服务机构、

90家养老驿站有序恢复开放，在做好常态

化疫情防控的同时，将更好地为老年人提

供服务满足老年人的基本需求。

文并摄/记者 罗悦

养老驿站重启便利生活又回来了

“那天村里的代办员给我打电话，

问我技能培训补贴的事儿，说实话我都

没留意，要不是代办员提醒，就错过这

么好的政策了。”西押堤村村民关运涛

兴奋地说。

原来他参加了去年镇里组织的电工

培训，自付了培训费用700元，根据榆垡

镇出台的《关于鼓励新机场建设地区劳动

力技能培训暂行办法》，今年可以申请享

受50%的培训补贴，村里代办员刘燕燕及

时提醒他并且帮他把所有材料交到社保

所，全程没有让他跑一步。

其实，像这样的帮代办服务每天都在

榆垡镇各个村子和社区里发生，这是榆垡

镇政务服务中心为方便广大群众，着重推

行的一项便民服务。尤其疫情防控期间，

榆垡镇更是推出了“线下走访帮办理、线

上主播讲政策、专员服务解难题”的服务

模式，多点对接，为镇域群众提供全方位

的政务服务。

一对多 线下走访帮办理

为了减少群众流动性，榆垡镇推出村

级代办员代办业务，对村内群众及居家观

察人员提供业务代跑代办服务，通过村级

代办员跑腿代办方式为群众办理各项服

务事项，确保政务服务不断档。目前，榆

垡镇共有村级代办员70人，已为镇内群

众提供帮办代办服务260余人次，大厅人

员流动较同期下降了60%。

面对面 线上主播讲政策

榆垡镇线上主播正式上线。当前，榆

垡镇利用“抖音”平台进行线上直播，为群

众宣传解读政策，解答政务办理中遇到的

疑惑。此外，还通过微信、腾讯会议等多

种线上方式，为居家观察人员提供“面对

面”视频指导，解决居观人员在家办事难

的问题。

一对一 专员服务解难题

榆垡镇还组建了咨询服务导办队伍，

在畅通电话咨询的基础上，依托市级在线

导办平台，为群众和居家观察人员提供在

线导办即时服务，采用全程在线、即时互

动模式，工作时间内，只要有社保业务相

关需求，“专属客服”便会在第一时间为其

答疑解惑，最快速度解决群众难题，最大

程度减少群众跑腿次数。

文/记者 张磊 通讯员 李健

32支创业创新项目云端PK

线下办理、线上讲专属客服解难题


