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长阳镇社保所悉心服务残疾人朋友获赞许

亲切服务，感动办事人
因为担心孩子的重度残疾会影响沟

通，办理过程都是刘父忙前忙后。给孩子

办理低保，是社区工作人员了解其家庭情

况后提出的建议。

刘父是北京知青，今年65岁。在山

西干了一辈子，退休后回到北京，目前落

户长阳。不过回到北京后，刘父又有了担

心的事，儿子刘易真和儿媳都是重度残

疾，还带着两个小孩，生活比较困难。“年

龄大了，很多事情都感到力不从心，担心

自家孩子以后如何度日。”得知能为孩子

申请低保，刘父拨通了长阳镇社保所的电

话。据刘父介绍，第一次打电话的时候是

10月中旬，拨打电话之前，心情十分忐忑。

让刘父惊喜的是办理过程十分顺利，从

拨通电话，到办理完成，只用了一个月的时

间。办理过程中，长阳社保所的工作人员向

刘父说明办理程序，不厌其烦地指导老人操

作电子设备。“工作人员的耐心和细心，让我

特别感动。”回想办理过程，刘父说，“没完成

办理的时候，我就想冲这份态度，不论结果

怎么样，我都要表达我的感谢。”

赶工两天送出剪纸作品
刘家父子表达感谢的方式，是一幅A3

纸大小的剪纸作品。在有了感谢的念头

后，刘父让儿子刘易真制作一幅剪纸作

品。作品的内容，刘父也是思考良久。画

面中花团锦簇，国家主席习近平挥手微笑，

解放军在红旗的衬托下英姿飒爽，长城巍

峨耸立在画面的最上端，一列高铁从树林

中风驰电掣而出，似要破开纸面。“要感谢

新时代、新政策，给了老百姓更稳定的生

活，我就选择这些代表中国，代表中国发展

的元素。”来北京之前，刘易真花了两天时

间制作了这幅剪纸作品，并在送材料的当

天，亲手送到了工作人员手中。

记者采访时，刘易真已经和爱人出发到

山西务工，来北京几日，就是为了送上这份

感谢。刘父说，孩子这次来北京特别高兴。

让百姓获得更多幸福感
“他们来的那天，原本是来送材料

的。没想到，竟然送来了这么精美的剪纸

画。”说这句话的人是长阳镇社保所工作

人员常燕，她是长阳镇社保所负责低保业

务的工作人员。

在社保所工作的两年来，常燕为30余

户家庭办理了低保业务，而她听过的故事远

不止这些。有时，当事人的故事会对她产生

影响，她为这些伤心的故事落泪。但是消化

完情绪后，常燕认真谨慎地对待着每一户家

庭。“低保是帮扶，要用在最需要的人身上，

我们不会漏掉每一个符合条件的办事人。”

说这句话的常燕，表情认真且坚

定。认真是源自她的性格。来办低保业

务的人，往往处于人生的低谷期，表现出

来的状态却不一样。有人萎靡濒临崩

溃、有人羞涩而紧张，也有人虚张声势。

常燕语气轻柔，在她的倾听和引导下，大

部分办事人都愿意和她述说自己的故

事。“我们需要了解当事人的诉求，而他

们需要倾诉。”

坚定则来自常燕身后的团队。在办

理低保业务时由两个部门把关，镇社保所

负责对接办事人，镇社会事务管理科则负

责核实、审批材料。只要材料齐全，且符

合标准，从送审到通过满打满算一个月的

时间。两个部门合作无间，提高了工作效

率。长阳镇社会事务管理科科长蔡满田

说：“耐心和细心是我们处理社会工作的

必要素质，认真对待每位办事人，坚守规

则是我们的原则。希望通过我们的努力，

让住在长阳的老百姓获得越来越多的幸

福感。”

本报讯（记者 胡可）天猫和京东的数

据均显示，今年“双11”期间，长阳镇购买

力进入全市前三名。从居民网上下单，到

收到快递的过程中，有一群人在辛苦付出

着。他们是快递小哥和安监大队队员

们。今年双十一，记者走访了长阳镇几个

快递站，见证了快递小哥们的劳动。

据快递站点的工作人员介绍，为了保

证“双11”期间，居民能够顺利收到快递，

快递公司增派了人手和车辆，以此应对即

将到来的快递高峰期。一位快递小哥告

诉记者，昨日晚间，第一批快递到达，几名

工作人员一直忙到凌晨四点多。记者了

解到，正常情况下，一个快递小哥，每天可

以送200余件货物，而“双11”期间，最多

要送600多件货物，达到平时的2.5倍。

“每年双十一这几天，每天睡3小时，起来

接着干，都习惯了。”

为了应对“双11”期间紧张忙碌的工

作，每个快递站都有自己一套方法，让紧

张忙碌之余，多出一点温馨。在京东快递

站点记者了解到，由于快递件较多，快递

员们的家属也来到站点帮助快递员，取

件、核对、装车，在亲友的帮助下，快递员

们出发去送货。而在韵达快递站，这里的

应对显得朴实和轻松，快递站的负责人

说：“知道这几天兄弟们辛苦，我嘱咐食堂

大师傅，多加肉！”

11月 12日上午，长阳镇安监大队持

续对镇域内物流站点进行安全检查。检

查人员告诉记者，目前快递站点内最主

要的安全问题就是消防安全和用电安

全。在两个快递站点内，检查人员仔细

查看了各类消防设施是否完善，要求各

快递站点做好清理工作，及时处理快递

箱和快递袋，消除消防安全隐患。同时

检查快递员是否按照要求为电动车的电

瓶充电。

记者了解到，自2018年起，快递站点

内安装了充电箱，每个电瓶都有独立的空

间，这样一来，即使其中一个电瓶发生短

路事故，也不会影响到其他电瓶，将损失

控制在最小范围。快递员告诉记者，目前

市面上使用的新版充电箱内，还安装了烟

雾报警器和干粉弹，冒烟有警报，起火直

接灭，更是极大增强了电瓶的安全性。

同时，检查人员向快递站点负责人宣传

“三自”活动，要求快递工作人员做到自知、

自查、自改，将安全意识始终放在心上。

今年双十一 长阳镇“买进前三”

单手比出点赞手势，再弯曲两下大拇指，这是手语中表达谢谢的手势。11月中

旬，聋哑人刘易真和妻子来到长阳镇社保所，向社保所工作人员做出了这个手势，并送

上了一幅自己创作的剪纸画，感谢在低保办理过程中，工作人员的悉心帮助。

陪同二人一起来到社保所的是刘易真的父亲刘雨晟，他说：“无论结果怎么样，我

们必须送上这份感谢。”


