
用新换心 老旧小区迎蝶变
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枣园小区
22次议事会

半数以上居民同意才动工

“以前，买菜到距离最近的菜市场需

要步行20分钟，小区内没有健身设施，

聊天连个坐的地方都没有。”居住在这里

的张大爷说，小区改造之前，召开了22

次“拉家常”议事会，大家纷纷提出了自

己的想法，很多建议都被采纳并成为了

现实。

如今，在公共活动空间里，秋千滑梯、

露天电影、跳蚤市场、环形跑道、生态廊

架、共享洗菜池等居民休闲娱乐场所一应

俱全，这里成为了老人和孩子们最喜爱的

场所。为了解决居民的生活所需，充分盘

活利用闲置空间，提供社区便利店、主食

厨房、文具书吧等便民生活配套。同时，

社区利用闲置边角地还建立了厨余垃圾

处理站，让厨余垃圾不出社区就能变成有

机肥料，同时在场地内打造垃圾分类教育

示范基地，与枣园小学在垃圾分类宣传教

育环节形成“教育一个孩子、影响一个家

庭、带动一个社区”的良性互动，营造人人

参与的良好氛围。

老百姓的事还得老百姓做主，根据老

旧小区有机更新需求和重点，枣园小区依

托“拉家常”议事会机制，动员居民参与社

区治理，组建了“居民智囊团”。改造前，

全方位征集居民对社区更新及物业服务

相关意见，“实际上就是问计于民，结合小

区实际，按照小区居民的意愿经过充分论

证后编制规划设计方案，初步方案需公示

征询居民意见，半数以上的居民同意后，

方可最终定稿实施。”枣园社区党委书记、

居委会主任李茂会介绍。

枣园小区23号楼居民张爷爷家住1

楼，老两口身体状况均不是很好，喜欢安

静，因此在与居民沟通并考虑老人身体状

况后，将现有慢跑道改线，绕过了张爷爷

家的窗口。

三合南里社区
小围合、大开放

街区全域整体更新

三合南里社区由三个独立小区组成，

小区内部公共空间较少且欠缺便民配套

服务。针对老旧小区内部资源挖潜困难

的情况，小区改造实现向外拓展，打破单

个社区的物理空间边界，以所在兴丰街道

辖区为基本单位，通过党建引领、政府主

导、多元参与，统筹相邻社区组成的“街

区”乃至区域整体资源，以区域内强势资

源带动自平衡及“附属型”弱资源社区，形

成资源互补的组团联动改造，实现“片区

统筹、街区更新。”

为增加社区公共服务功能，在三合南

里社区改造过程中，将社区外闲置的锅炉

房和堆煤场进行提升改造，引入便民菜

店、社区食堂、品牌餐饮、图书阅读、体育

运动等便民服务功能，打造集便民服务和

文体活动为一体的综合服务场所。同时，

将闲置的底商空间重新规划，优化地面铺

装、墙面门头，将原有陡坡改为适老化台

阶及坡道，引入药房、中医、商超、理发等

便民业态，针对社区居民、老年人等群体，

提供多项便民优惠服务。在老旧小区基

础设施“强筋健骨”的同时，鼓励居民群策

群力，邀请社区内有才艺的退休业主高叔

叔为社区大门题写“建馨嘉园”四个字，既

结合了小区特有的文化氛围，又体现了居

民对社区治理的积极参与和对生活家园

的美好祝福。

大兴模式
片区统筹、街区更新

以“新”换“心”
今年，大兴区将老旧小区有机更新作

为补齐民生短板的重要工作，按照“五方

联动、六型社区、点面递进、主体多元、六

步实现”的工作思路，通过区级统筹、部门

协同、企业参与、社区协调、居民议事，打

破小区之间物理界限，统筹全域资源，拓

展社区公共服务辐射范围，实现资源互

补、统筹平衡组团联动。截至目前，枣园

社区和三合南里社区作为大兴区老旧小

区有机更新的试点，撬动社会资本投资

5588万元，启动25个改造项目，已完成

21个，剩余4个将于12月全面完工。下一

步，大兴区将持续推动老旧小区有机更

新，结合社区实际，因地制宜推广复制多

元协同、资源统筹更新方式，带动相邻街

道、各社区积极挖潜、利用社区空间和服

务资源，逐步覆盖大兴区全域范围，实践

“片区统筹、街区更新”的老旧小区有机更

新“大兴模式”。

随着改造的深入推进，曾经处于服

务盲区的老旧小区正迎来蝶变，安全和

暖心的服务成为“标配”，实现了以“新”

换“心”。

记者/罗悦 通讯员/闫晓欢

枣园小区-垃圾教育示范基地（改造后）

三合南里社区-底商（改造后）

枣园小区-松林广场（改造后）

“您在一楼大厅等我，办理低保人员

取暖报销需要的资料我去帮您复印。”日

前，在旧宫镇政务服务大厅内，43岁的张

海霞在咨询引导台前，接待了一位行动不

便的居民。业务办理完后，张海霞还与居

民互留了联系方式，叮嘱她有问题可再打

电话咨询，居民连连道谢，为张海霞耐心

的服务竖起了大拇指。

这样的场景在旧宫政务服务大厅并不

少见。上个月，政务大厅工作人员王凯就

收到一面锦旗，原来是他接待过的一位居

民送来的。今年8月份，家住清逸西园小

区的于女士，为自己90岁的父亲办理残疾

证，王凯接待了她，半个月后残疾证顺利办

下来，于女士内心欢喜不已。10月中旬于

女士想为父亲在网上申请残疾人免费辅

具，再次找到王凯，王凯耐心为于女士办理

了相关业务，拿到免费的残疾人用品，于女

士十分感激。几天后，于女士送来锦旗，对

王凯全流程式的服务表示感谢。

记者了解到，旧宫镇在政务服务大厅

设置了志愿站点，主动解答群众口头咨

询、电话咨询、导办、帮办、协办、取号、办

老年证、残疾证等日常服务工作。

政务服务大厅的代办服务分为“代理

办”和“帮助办”两类，服务范围涉及重点

项目审批、重大民生实事、残障人士办事

等多领域。“我们既可以为居民办理重点

项目审批这类的大事，还可以帮助居民解

决燃气缴费、查找医疗保险报销单这类的

小事。”旧宫镇政务服务大厅相关负责人

李惠兰介绍道。

“我们还安排了流动岗哨，专门帮助

一些因各种困难无法亲自进入大厅办理

业务的群众。”李惠兰介绍，中心大厅每天

安排专人穿梭于大厅入口和各业务窗口

及前台与后台之间，负责帮助因没戴口罩

而无法进到窗口办事的群众，为他们办理

相关业务，办理完后，再将相关材料直接

送到在大厅入口处的群众手中。

除此之外，旧宫镇政务服务大厅还开

辟了绿色通道提供“专办”服务。主动为

困难群众、老弱病残、军人等特殊人群开

通绿色通道，提供政策咨询、审批流程讲

解、事项办理引导等一对一服务，让政务

服务“简易专办”落在实处，做到不排队不

等候不流转。

习近平总书记说：“金杯银杯不如百

姓口碑，老百姓说好才是真的好。”旧宫镇

实行“帮办代办”的工作机制，为群众提供

了更贴心、更人性化的服务，同时极大提

升了政务服务中心的工作作风和形象，获

得办事群众的称赞。下一步，旧宫镇政务

服务中心将继续提升服务设施、完善便民

措施，多措并举，不断推进质量更优、标准

更高、效果更好、人民群众更加满意的政

务服务体系建设。

文并摄/记者 张梦媛

帮办、代办 旧宫政务服务很暖心

“拉家常”议事会 怎么改造居民说了算

闲置配电室华丽变身社区服务中心、社区角边地再利用升级厨余垃圾处理站、公共共享空间翻新重装亮相……党的十九

届五中全会提出，健全基本公共服务体系，完善共建共治共享的社会治理制度，不断增强人民群众获得感、幸福感、安全感。

大兴区立足“新国门·新大兴”区域定位，依托“区级统筹、部门协同、企业参与、社区协调、居民议事”的“五方联动”，以清

源街道枣园小区、兴丰街道三合南里社区为试点，引入社会资本愿景集团，打破小区之间物理界限，通过跨社区资源共享，开

创“片区统筹、街区更新”的老旧小区有机更新“大兴模式”。值得一提的是，在老旧小区有机更新过程中，充分依托“拉家常”

议事会机制，实现了老旧小区“改不改、怎么改，居民说了算”。
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