
您的事 我来办
本报讯（记者 杨俊凯）日前，长阳镇

举行了接诉即办工作部署会暨“我来办”

工作站授牌仪式，为军留庄村、长二村、

稻田二村、天瑞嘉园、嘉州水郡南区、燕

保阜盛社区进行授牌。长阳镇在全镇

36个村、48个社区正式成立“我来办”工

作站，与市民热线工作站合署办公、一体

运行，让群众诉求能够得到更有效、更便

捷、更快速的解决。

解决群众诉求，贵在抓早抓小、向前

一步。过去，居民群众遇到生活中的问

题，先拨打12345服务热线，再由12345

转给相关职能部门，到现场处理。为缩

短时间，更高效地解决问题，将问题发现、

解决在基层末端。天瑞嘉园社区党支部

通过走访、调研，积极协调在社区内添置

了28组休闲长椅、滑梯、秋千、乒乓球桌

等基础设施；康泽佳苑南区社区及时梳理

居民问题清单，实地踏勘，为居民加装座

椅和步道灯，不断提升社区服务配套水

平。休闲娱乐设施的安装给居民生活增

加了便捷，更反映了社区对于居民问题

“接诉即办”到“未诉先办”的迅速落实。

为打通居民反映问题的渠道，方便

及时受理群众诉求，在各社区（村）成立

“我来办”工作站，规定各社区（村）党组

织书记作为第一责任人，主动公布办公

电话及手机，及时受理群众诉求。各社

区（村）在楼门栋等显著位置设立“我来

办”意见箱，方便群众就近提交诉求。整

合村、社区内组织、功能和资源，建立专

职走访调查队伍，实行“主动问询”服务

机制，引导居民有诉求直接拨打社区

（村）电话，切实将问题诉求吸附在基

层。建立“我来办”工作台账，明确诉求

解决流程时限，要求简单问题社区（村）

自行处理，难度较大的及时上报镇级，确

保诉求第一时间受理、第一时间响应、第

一时间解决。每日汇总“我来办”数据，

与“接诉即办”数据一并作为绩效考核依

据，形成“未诉先办”常态化机制，切实实

现“降量提率”。

据相关负责人介绍，今后，长阳镇将

继续坚持以人民为中心的发展思想，积

极探索“我为群众办实事”的长效机

制，通过居民“派单”，社区“接单”，党

员带头“办单”，实现发现问题提前一

步，解决困难向前一步。推动实现“未

诉先办”“未呼先应”“您来说，我来办”

工作常态化，最大限度推动社会基层

治理向末端延伸，不断提升居民的获

得感、幸福感和安全感。

长阳推动“未诉先办”向基层治理末端延伸

长阳镇（CSD管委会）学习贯彻
习近平总书记“七一”重要讲话精神
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呼：市民反映，房山区长阳镇燕保

阜盛家园南区和北区中间，有一家骑三

轮车炸臭豆腐的游商无照经营，每天下

午大概6点左右都会在。

应：长阳镇综合行政执法队队员到达现

场。经查，现场未发现街头游商现象，执法

队员将对该地区加强巡查力度。今后长阳

镇综合行政执法队将从以下方面加强对占

道经营的整治：相关部门建立占道经营整治

工作“巡查报告+集中整治+溯源治理”机

制，通过镇级网格员、镇中心视频和社区

（村）网格员日常巡查，及时发现无照游商等

行为。综合行政执法队定人、定车、定责开

展白天及夜间执法工作，并在反映高发点位

与时间段安排执法辅助人员进行现场盯

守。定期开展占道经营联合执法，由综合行

政执法队、综治办、城市办、派出所、区市场

监管局长阳所、安监大队、流管办等参加。

游商经营问题
呼：市民反映，自家住在房山

区长阳镇长龙家园，单元楼有人

飞线充电老年代步车，有很大安

全隐患。

应：针对居民反馈的老年代步

车飞线问题，长龙家园社区联系反

映人告知 10 号楼下正在建设停车

棚，停车棚建成后可解决电动车充

电问题，车棚在建期间，社区两委协

调物业工作人员帮助被反映居民安

排了临时充电点，解决了飞线充电

问题。党支部将联合物业一同加强

社区管理，加大巡查监管力度，及时

劝阻停车不规范、飞线充电的行为，

如反映人再发现类似情况，可拨打党

支部电话或社区物业电话，将会联系

业主及时劝导停止该行为，避免给居

民日常生活造成不必要的困扰。

飞线充电问题
民呼即应《《《

本报讯（记者 杨俊凯）7月7日，长阳

镇（CSD管委会）召开党史学习教育专题

交流研讨会，深入学习贯彻习近平总书记

在庆祝中国共产党成立100周年大会上

的重要讲话精神，党委理论学习中心组成

员参加学习。

会议首先传达了习近平总书记在庆

祝中国共产党成立100周年大会上的重

要讲话精神。长阳镇党委书记张博带头

作交流研讨，其他中心组成员结合长阳镇

实际和分管工作依次进行交流发言。会

上，镇党委书记张博要求：

要统一思想，提高站位。深入学习贯

彻习近平总书记“七一”重要讲话精神是

当前和今后一个时期的首要政治任务，要

精心安排部署，周密组织实施，在全镇迅

速掀起学习贯彻热潮，切实把党员干部的

思想和行动统一到讲话精神上来。全镇

各级党组织和广大党员要原原本本学习

习近平总书记“七一”重要讲话精神，开展

专题学习研讨，扎实推进党史学习教育。

党员领导干部要带头讲好专题党课，大力

宣传百年党史故事及精神，教育和引导每

一名党员干部把党史当作最好的“教科

书”，从党史中汲取奋进力量，勇于担当作

为，在实现长阳高质量发展的新征程上奋

发有为。

要持续深入，强化学习。要突出重点

系统学。系统学习规定篇目，坚持学习党

史与学习新中国史、改革开放史、社会主

义发展史相贯通，特别是全面系统梳理分

析党曾经面临的重大选择、重大转折、重

大挫折、重大斗争，进一步厘清历史脉络、

认清历史真实、听清时代脉动，在总结党

在不同历史时期成功应对风险挑战的丰

富经验的基础上，抓好相关业务和党建知

识学习，不断增强自身工作的系统性、预

见性、创造性。

要深学笃行，谋划发展。要坚持把党

史学习教育与贯彻落实党的十九届五中

全会精神结合起来，与市委、区委、镇党委

重点工作结合起来，推动“我为群众办实

事”实践活动走深走实。要在学史力行中

抢抓京津冀协同发展、城南行动计划、西

山永定河文化带建设、长阳整治提升计划

等重大机遇，乘势而上。要在学史力行中

不断提升基层党组织的核心领导作用，强

化干部队伍建设，为推动长阳高质量发展

打好基础。要在学史力行中做实网格、做

实阵地，将服务触角向群众最大延伸，将

问题发现在投诉之前，最大限度、最快速

解决群众的诉求，实现“降量提率”的目

标。要在学史力行中抓好“提升计划”、

“创城”、疏整促、污染防治、乡村振兴等工

作，还要统筹资源，在产业结构优化调整

上下功夫，真正打造产城融合的现代新

城，最终实现“五个长阳”的远景目标。

张博同志强调，全镇党员干部要在党

史学习教育中，认真学习贯彻好习近平总

书记在庆祝中国共产党成立100周年大会

上的重要讲话精神，在奋发有为中践行初

心使命，做到驰而不息讲政治、硬作风、强

执行，为党和人民交上一份满意的答卷！


