
本报讯（记者 张琪）“您有事儿，我

来办”。为加强社区治理，提升社区服

务水平，高效解决居民身边事。近日，

长阳镇天丰苑社区开展入户发放“我来

办服务卡”和“社区服务卡”活动。两张

小小的便民服务卡不仅方便了居民，还

成为了社区的新名片。

记者看到，“我来办”服务卡上面印

有社区网格员、社区民警、社区书记的

联系方式，以及政策咨询、服务保障、解

决问题流程等内容，并把每周三上午定

为社区书记工作室接待日。社区服务

卡在“我来办”服务卡内容的基础上多

了一项居家人员的服务保障措施，使居

民遇到问题时，省时省力且流程一目了

然，可以随时拨打电话进行咨询和反

映。社区会以最快的速度为居民解决

实际问题。

除此之外，由于天丰苑社区周围没

有商超，居家观察人员只能用APP点

较远地方的外卖和日常生活用品，配送

费高配送时间长。为了更好的为居家

人员提供物资保障，记者了解到，天丰

苑社区联合华联超市为居家观察人员

解决了日常生活物资配送问题。社区

建立了一个配送群，里面有社区工作人

员、华联超市工作人员和居家观察人

员，及时传达，按时到位。每天居家观

察人员把自己需要的生活物资发到群

里，由华联工作人员下单购买再送到社

区，社区工作人员进行统一配送。解决

了配送费和配送时长问题，有效地保障

居民生活所需。“社区的办事效率很高，

了解到我们的诉求之后第二天就解决

了，给我们提供了很大的方便。”一位居

民告诉记者。

天丰苑社区为民办实事，架起了社

区和居民的连心桥。天丰苑社区党支

部书记张宝顺说：“此项便民服务措

施将会为老年人、行动不便，以及特

殊群体持续下去。居民事无小事，接

下来社区会继续从点滴做起，用心为

居民服务，做居民的‘贴心人’，切实

增强居民幸福感。”

一张“名片”拉近距离
暖心配送收获信任天丰苑
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居民诉求“码上办”

■ 编辑/张迪 ○ 美编/袁国明 ○ 校对/房霞 ■

本报讯（记者 胡可）

日前，万和家园社区两委

推出“码上用车”服务，居

民取快递、搬货可以到社

区扫码登记，借用便民平板拉车，用完立

即归还即可。每次平板拉车使用完毕后，

社区会由专人进行消毒，确保居民安全使

用。服务一推出，就有不少居民到居委会

登记借用。

随着网购的普及，取快递已经成了居

民生活的重要组成部分，遇到大件或者多

件的时候，拿快递就成了一件难事。万和

家园社区居民郝阿姨就有这样的烦恼。

退休后，郝阿姨迷上了网购，有时候一天

就有好几个快递到达社区。“自己拿一次

拿不动，麻烦保安也觉得不好意思。”她看

到居委会门口添置了共享平板拉车，就立

刻到居委会询问工作人员。在工作人员

的指导下，郝阿姨扫码、填写信息、拉着小

车取回快递，一连操作下来，郝阿姨就成

了小车的忠实拥趸。用她的话说：“这下

方便了，有了小车家离得远也不怕！”

除去“码上用车”服务外，为畅通小区

居民的诉求渠道，万和家园社区还推出了

“码上办”服务，线上广泛收集居民的意见

和建议，由网格长及时进行回复，落实办

理；线下，社区则通过召开居民会议及民

主评议，面对面收集居民意见。线上+线

下相结合的征集方式，不仅能拓宽居民反

映问题、表达诉求的渠道，更确保了收集

居民意见和建议的时效性。为此，社区向

居民发放了购物袋、围裙和纸巾盒，上面

印着社区两委、社区民警等联系方式，让

居民在日常生活中随时可以注意到社区

的存在。

积极利用线上平台畅通居民沟通渠

道，是万和家园社区党支部“我为居民办

实事”工作的缩影。为民办实事不光要有

速度，还要有质量，而其中关键在于用

心。此前，万和家园社区党支部居委会牵

头，在长悦路东段开展清理道路两侧违规

停车，由东至西挨辆通知，逐辆清理。过

程中，有居民找到社区两委，说其中有一

辆亲戚的车，但是由于车主在外地，短时

间无法回来。社区党支部了解情况后，及

时来到现场查看情况，立即联系了一家拖

车单位，把车辆挪到了其他正规停车位。

此外，万和家园社区坚持党建引领，

始终把为民办实事的理念，贯穿到日常工

作中，线下扎实开展“我为群众办实事”活

动。社区每月定期开展“情暖万家”志愿

服务日，依托志愿服务队开展“我为群众

办实事”志愿服务，为社区居民开展磨刀、

健康检查、理发、测血压血糖、讲解垃圾分

类等服务。社区持续开展“上一线、做贡

献”，2021年全年共有在职党员、志愿者

400余人次参与社区环境整治、桶前值

守、疫情防控等志愿服务。社区还通过开

展健康讲座、手工制作等文体活动弘扬社

会主义核心价值观，丰富居民的业余生

活，增进居民之间沟通交流，满足群众的

实际需求，丰富居民群众生活。

接下来，万和家园社区将继续按照上

级部门的部署和要求，发挥党组织战斗堡

垒作用，在做好疫情防控工作的同时，始

终把群众的利益放在首位，坚持“民有所

呼、我有所应”，为居民排忧解难，共建“万

和有我，我有万和”的和谐社区。

“桩”进社区破解居民充电难
本报讯（记者杨俊凯）近几年，随着居

民电动自行车保有量越来越多，电动车入

户、窗外飞线等现象存在很大安全隐患。

为解决社区此类安全隐患及居民电动自

行车充电难问题，长阳镇天瑞嘉园社区两

委与物业共同成立工作组，经过社区党支

部、居委会与物业公司相关负责人多次实

地走访、研究探索，并征询电力、消防等相

关单位意见，最终确定了电动自行车充电

桩建设方案。

根据建设方案，天瑞嘉园社区共安装

30个充电桩，可同时为60辆电动自行车

进行充电，目前充电桩和车棚已安装完

毕。记者在现场看到，充电桩上贴有使用

操作及收费说明，十分方便。居民连接

电源后，只需手机扫描电源或充电桩上

的二维码，即可对电动自行车进行充

电，充电费用按具体充电时间收取。考

虑到不同人群的实际需要，除扫码支付

外，也可办卡操作，方便老年人使用。

在用电安全方面，充电桩设有多重保护

程序，一旦发生短路，将立即断电，保证

居民们安全用电。

此外，为了方便电动汽车充电，天瑞

嘉园社区还安装了电动汽车充电桩，其

中包括 10个快速充电桩和8个慢充充

电桩。目前，两类充电桩已全部建设完

毕，社区、物业正协调电源事宜，预计3

月份将全部投入使用。在此也提醒广大

居民，电动自行车一定不进楼、不入户，

不飞线充电，注意用电安全，警惕火灾隐

患，牢记消防安全。

线上线下共建和谐社区
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向居民发放印有社区等联系方式的购物袋


