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与歹徒搏斗被刺伤9处,缝了22针 李斌说：“我受伤无所谓 一车乘客都没事就好”
2020年9月5日，像往常一样

941路公交车由石龙西公交场站，开

往北京西站南广场，李斌是这趟车的

随车乘务管理员。在石景山古城站，

一名男子手提白色布袋上车。看到

这个人没戴口罩，李斌上前提示，并

将自己的一个备用口罩给了他。

车辆即将行驶至老山站台时，

这名男子从后面起身往车前走去，

在门口处因为被挤了一下，和另一

名乘客发生争执。随后，这名男子

从白色布袋中拿出近20厘米长的

水果刀扎向和他发生争执的男乘

客，致使男乘客头部受伤。“我当时

正在车后部巡视，听见车前方有叫

喊声，转身就冲上去了。”李斌挡在

男乘客身前，与持刀男子搏斗。“他

挣脱了我的控制后，持刀疯狂向我

刺来。我一手攥住他拿刀的手，一

手掐他脖子要控制住他。”李斌说。

在李斌、公交车驾驶员和闻讯

赶来的警务站民警合力下，行凶者

最终被制服带回派出所。嫌疑人

因涉嫌寻衅滋事罪，被石景山分局

刑事拘留。由于李斌出手及时，男

乘客伤势并无大碍，自行前往医院

接受治疗。

李斌被刺伤9处，缝了22针，

还有一处贯穿伤。李斌真诚地说：

“我受点儿伤无所谓，一车乘客都

没事就好。任何一名乘务管理员

遇到这种情况，都会像我一样果断

冲上去，这是我们的职责！”

始终对自己高标准、严要求

2020年9月5日，在941路公交车上发生的持刀伤人事件中，乘务管理员李斌在危急时刻，果敢地冲上前控制行凶者，保

护了乘客的安全。李斌的头部、身上共被刀划伤了9处，缝合了22针。当说到为保护乘客挺身而出的那一刻，质朴的李斌坦

诚地说：“当时真的没有多考虑，听到有人喊叫，就直接冲了上去。守护乘客安全本来就是我们乘务管理员的责任与使命。”

1976年3月出生的山西人李斌，荣获了第八届全国道德模范提名奖、2020“北京榜样”年榜人物、荣登了2021年3

月中国好人榜。

作为941路的乘务管理员，李斌自

入职以来始终对自己高标准、严要求，

不断提升业务能力。以扎实的专业知

识、勤恳的工作态度、真诚的工作方式

得到了广大乘客、同事们的称赞。

“武艺练不精，不算合格兵。”这是

李斌常说的话。在他看来，乘务管理员

上岗时必须要具备过硬的业务素质。

遇到暴恐时，要做到不畏惧、不退缩；遇

到乘客纠纷时，要及时沟通、妥善解决；

遇到老弱病残孕时要主动帮助与关心。

在工作中遇到棘手的问题，李斌都

会在过后结合实际情况认真回顾，寻求

最佳的解决办法。得不到理想解决方

法时，他会主动向其他同事请教学习。

每周的培训演练，他都会准时参加，认

真学习。凭着勤学苦干李斌成为了941

公交线路上公认的业务尖子。

“您好！”“谢谢！”“请先下后上！”

这些词语早已成了李斌的日常习惯

用语。日常，他积极帮助新员工适应

环境，耐心讲解工作知识和技巧。有

的同事工服破了，他就拿起针线细致

缝补；卫生环境差了，他就拿起清洁

工具仔细打扫；谁遇到困难了，他就

主动帮忙解决。

李斌深知乘务管理员不但工作非常辛苦，而且承担着保

证车内安全的重大责任。工作中，他爱岗敬业，从未出现过

任何违规违纪问题。李斌任职以来，在岗位上自觉践行雷锋

精神，并将北京公交“一心为乘客、服务最光荣、真情献社会、

责任勇担当”的企业精神牢记于心。因线路途经北京西站，

车上经常有外地务工人员对地理位置不熟悉，李斌都会耐心

介绍，细致服务。他经常搀扶行动不便的老人、残疾人上下

车。他的热情服务受到乘客、同事和领导的一致好评。

李斌还拾金不昧，自担任乘务管理员以来，数次在车上

捡到手机、钱包等物品，为乘客挽回经济损失数万元。他收

到乘客赠予的多面锦旗和多封表扬信。

“我不是从天而降的英雄，只是挺身而出的凡人。”李斌

说。在他看来，守护乘客安全就是他的责任与使命，面对公交

车上持刀行凶的歹徒就应该临危不惧，勇敢上前与歹徒搏斗。

作为乘务管理员就应该牢记责任与使命，只有这样才能安心。

“我不是从天而降的英雄
只是挺身而出的凡人”

面对持刀行凶的歹徒面对持刀行凶的歹徒 乘务管理员李斌毫不犹豫冲了上去乘务管理员李斌毫不犹豫冲了上去

守护乘客安全就是责任与使命


