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什刹海地区是最具北京

特色的区域之一，您可曾记得

后海、西海的野鸭岛？寒冬到

来，那些安居在此的水鸟邻居

们怎样了？请跟随我们的镜头一同去看看。

在什刹海西海湿地公园内，数十只鸭子时而

在水面上悠闲地游来游去，时而安静地站在浮岛

上“眺望湖面”，时而飞上天空自由飞翔，好不快

活。虽然受到疫情影响，游客和前来给鸭子拍照

的摄影爱好者人数锐减，但这群可爱的小家伙们

还是为初冬的什刹海增添了一抹亮色。

什刹海西海湿地公园是核心区内难得的一

处城市湿地。公园营造了约2万平方米的水生

种植区，500平方米野鸭岛和2个约800平方米

生态浮岛区，吸引了绿头鸭、鸳鸯、翠鸟等野生鸟

类，甚至黑天鹅也曾“到访”。通过丰富的水生植

物群落及多种鸟类生境的营建，公园构建出城市

湿地的生态系统。“即使到了严冬，西海的活水也

不会冻住结冰，野鸭岛上还建了鸭舍，让不再南

飞的水鸟们栖息过冬。”

“一年四季，都有不少附近居民喜欢在环湖

步道上遛弯儿、跑步。”住在德胜地区的王先生

说，他经常特意绕一点儿路，选择从湖边上下班，

“从老北京的胡同里穿过来，眼前一片水域，豁然

开朗。生活的气息和大自然浑然一体。停下脚

步看看这些常住的、路过的水鸟，郁闷、烦躁就都

消散了。”
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受疫情影响，自 11 月 7

日起，安苑北里小区居民开始

了一段时间的封管控生活。

亚运村街道工委密切关注群

众的生活、配药、就医等需求，抽调机关、社区骨

干力量，整合各方资源，成立封控区医药保障

组。在短暂的几天内，医疗保障组电话接诊、医

疗咨询服务64人次，协调外出就医和全程陪护

20人次，为居民代买、代开药品87人次，处理居

民生活需求50余件，工作人员24小时待命，以

使命必达的实际行动温暖人心、凝聚民心。

点赞！将孩子带回我身边

“我和孩子已安全到达酒店，为咱们的工作

人员点赞!”平安到达酒店后的杨女士在微信里

打下了这行字，她点赞的是帮助协调其四个月大

的孩子从医院接回到酒店的医疗保障组。

来京求医的杨女士居住在安苑北里小区某

酒店内。11月11日，仅四个月大的孩子刚做完

手术，杨女士希望能将其接回身边照顾。但小

区正处于封管控期，如何让孩子顺利归来，令杨

女士十分头疼，不得不向驻守在酒店的工作人

员求助。

医疗保障组接到诉求后，立即电话对接闭环

专班、亚运村医院大夫，并核验杨女士和家人的

健康状况，经过综合研判和在多方协调下，医疗

保障组启动绿色通道，提供应急车和陪护服务，

陪同杨女士对接安贞医院办理出院手续，顺利接

回其四个月大的婴儿。

谢谢！帮我联系多家医院，打上狂犬疫苗

“感谢医疗保障组，帮我联系那么多家医院，

几经周折终于打上了疫苗!”李先生说。

家住安苑北里小区的李先生那段时间正在

接种狂犬疫苗，小区封控后无法出门，但距离接

种最后一针疫苗的期限仅剩两天。11月12日，

万分焦急的李先生向工作人员反映了诉求。

接到诉求后，医疗保障组立即协同社区工作

者，第一时间联系了亚运村医院，但因受疫情影响

医院暂时关闭；随即联系航空总医院，但因可接种

疫苗与李先生注射的疫苗种类不符无法接种；随

后经紧急联系和睦家医院、朝阳医院、和平里医院

等多家医院后，工作人员终于找到了相匹配的可

接种医院。当日，医疗保障组安排专人陪同李先

生前往和平里医院进行最后一针的疫苗接种。

感谢!替我垫付药费

“非常感谢替我垫付3.5元药费的工作人

员!”老党员崔世杰对这位付出不求回报的工作

人员十分感激。

崔世杰老伴患有多种慢性病，常规药品存量

不多，急需去医院开药，碰上封控去不了，十分着

急。无奈之下，崔世杰向社区求助。社区干部第

一时间帮忙填写表格，记录个人信息、药品名称

和数量；随后，大白上门取医保卡并交由工作人

员前往指定医院开药取药，老人需代购的处方药

报销后为3.5元，工作人员垫付药费后便迅速返

回小区，将药品送到大白手中由其转交给老人。

老人拿到药品后，想要返还药费，但工作人

员表示，钱不多不用还，能及时帮上忙自己也非

常高兴。这一暖心举动令老人特别感激，特意打

来电话致谢街道和社区工作人员的辛勤工作。
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帮助摔伤腰部的居民外出就医
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