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窦店镇

社区报

多举措保供暖让居民温暖过冬

3版

成立专班，迅速处理供暖紧急事件
据镇城乡发展服务中心介绍，5日京

南嘉园社区快速处理暖气漏水事件的背

后是窦店镇供暖协调专班及专班研究确

定的涉供暖问题处理机制在起作用。

窦店镇每年都会成立供暖协调专

班，由供暖主管部门牵头，协调镇内9家

供暖公司和窦店镇市民诉求处置中心，

搭建气候降温预警和涉供暖紧急事件处

理通道，要求镇内供暖企业出现供暖紧

急事件后，立即向专班报备，快速出具事

件说明，并第一时间在居民微信群中发

布供暖说明，让居民提前知悉相关情况，

做好情绪安抚工作。

同时，供暖协调专班安排维修人员

启动故障排查和维修工作，科室及社区

相关工作人员第一时间到场督导维修；

涉及挖掘工程的，第一时间报备，并在地

下管线防护系统发布施工信息，在与其

他管线主管单位做好对接的前提下，再

进行施工，防止出现因施工不当等原因

引发次生事故。

窦店镇曾运用此机制，一天内快速解

决了两起涉及腾龙家园社区和华城家园

社区近900户居民的供暖紧急事件。

协调资源，快速解决“泛供暖”问题工单
除了因暖气管道爆裂等供暖系统内

部故障引发停暖紧急事件外，其他因素

也可能导致停暖。因此，窦店镇确定了

“泛供暖”问题工单解决原则，即秉持为

民服务初心，运用吹哨报到等机制，想方

设法协调各方资源，快速应对涉供暖工

单。田家园社区11月24日供暖问题解

决就是窦店镇贯彻该原则的体现。

11月 24日 16时 11分，疫情防控工

作正吃劲时，田家园社区供暖公司报备

称，因供电问题社区出现停暖现象。接

报后，窦店镇供暖协调专班立即联系窦

店供电所，要求供电所第一时间派出维

修人员进场排查故障，并积极协调村、社

区防疫卡口给予快速通行。经查，发现

是社区旁边一处农地作业时，作业人员

不小心挖断地下电缆，导致社区停电停

暖，经各级工作人员加班加点修复，于接

报两个小时后恢复供电供暖，收获了居

民的认可。

随机应变，机动解决涉供暖问题
此外，有些接诉即办工单乍看之下跟

供暖无关，但归根结底是由供暖相关问题

引起的，这个时候就需要各级接诉即办工

作人员随机应变，充分发挥主观能动性加

以解决。

11月26日晚23时许，正值疫情防控

形势严峻时，窦店社区接诉即办专员王宜

凡接到一户居民反映，自家楼上漏水，影

响了家人正常生活。接诉后，王宜凡第一

时间到居民家查看情况，综合楼上楼下业

主反映和维修人员意见，发现很大可能是

楼上供暖管道漏水导致。但因楼上业主

远在外区，且维修人员深夜作业需要时

间，为尽快解决困扰楼下居民的漏水问

题，王宜凡在征得楼上业主同意的情况

下，对该户供暖阀门实施截断处理，有效

解决了楼下居民反映的漏水问题，也减少

了楼上居民的损失。

冬季供暖问题是北方居民普遍关心

的问题，自11月 13日启动正式供暖后，

即使在疫情防控紧张期间，窦店镇都不

忘加大供暖保障力度，快速处理了多起

涉供暖紧急事件。截至12月4日，21天

里共处理涉供暖工单 130 件，响应率

100%。接下来，窦店镇将继续把保障居

民供暖作为当前重点工作之一，切实发挥

供暖协调专班和涉供暖问题处理机制，为

民着想、解民之忧，确保供暖工作安全、

平稳、有序运行。
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一小时完成供暖主管道漏水维修，3000余户居民无一投诉

12月5日5时21分，京南嘉园社区供暖公司在窦店镇供暖工作联络群里报备：因供暖管道出现

漏点造成管道失压导致停暖，预计影响四片居民区3027户，计划于当晚完成全部的维修工作；5时

35分，维修人员通报已找到漏点，维修工作正快步推进；6时35分，维修人员再次通报：经抢修已恢

复正常供热。从发现供暖故障到完成维修，仅用时1小时14分钟，涉及的3027户居民无一人投诉。


