
“危难时刻真的太需要身边

人帮助了，感谢！”“暖心的好邻

居，为你点赞！”……面对当前疫

情形势，市民们在微信群里“无接

触”帮把手，信息互联、施以援

手。连日来，建外街道各社区居

民群内，这样一个个邻里互助、携

手抗疫的温情故事在不断上演。

“邻居们，谁

家有抗原自测试

剂盒能借 5 根

吗，过两天到货

了还上。”由于快

递仍在运送途

中，近日，家住建

外街道建国里社

区的金女士出现

发热症状，抱着

试试看的想法，

她在居民群内发

布了这样一条求

助信息。“我给

你。”“ 来 我 家

拿。”……不多

时，群内便响起

提示音，两位邻

居同时“跳出来”说自家有储备，

可提供给金女士。解了燃眉之急

的金女士连连道谢，略显焦虑的

情绪随之平复，如此般暖心的接

力不是个例。

“哪位邻居有退烧药，匀一

点，感谢！”“请问有退烧贴吗，谢

谢！”在建外各居民群内，无论是

清晨还是深夜，但凡涉及求药的

留言，总是会得到及时响应。“我

匀你两粒。”“我这有富余的一

板。”自留适量药物后，许多邻居

“慷慨解囊”，为发热的邻居雪中

送炭。

“六层电梯出口的灭火器上，

去拿吧。”“我放一个到七楼的消

防栓。”出于安全考虑，大家大多

会采取“无接触”方式送上物资，

往往求助后几分钟的时间，消毒

剂、温度计、抗原、退烧药等就会

被装好、消毒后放置在公共区

域。为表达感谢，不少受帮助的

居民向施以援手的邻居提出发红

包、转钱的想法，却被一一谢绝。

“没事儿，不用给钱，能帮就帮一

把！”即便大家素未谋面，但在需

要“帮把手”的紧急时刻，邻居们

彼此支撑、守望相助，默默传递着

温暖与力量。

“近日的居民群感觉很温暖，

大家互相帮一把、说一句暖心话，

在携手共渡难关的同时，也融洽

了邻里关系，传递了网络文明。”

建外街道光华里社区居委会工作

人员说道。
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朝阳区启用48家社区发热诊室
3版

近期，朝阳区将原有48家社区卫生

服务中心发热筛查哨点转换为发热诊室，

进一步发挥健康“守门人”作用，更便利地

满足附近居民诊疗及用药需求。

在太阳宫社区卫生服务中心，几位有

发热就诊需求的居民正在工作人员的解

释指引下有序就诊，不远处的常用“四类

药品”目录及功效公示也给居民购药提供

了更有针对性的指导，居民可以根据症状

提前进行选择。

据了解，为主动应对当前疫情防控面

临的新形势、新任务，太阳宫社区卫生服务

中心根据北京市卫健委《新冠病毒感染人

员分级诊疗方案》要求，积极进行发热诊室

筹备工作。经过前期充分准备，中心做好

“四类药品”的供应储备工作，进一步修订

就诊流程，完善挂号收费系统，并严格落实

首诊负责制，做好接诊病人的信息登记与

病史登记，12月7日下午正式开诊。

发热诊室开诊后，平均每天达到200

多人前来问诊，比往常每天在社区常规门

诊问诊的人数多十倍。为了尽可能满足

患者需求，让患者减少排队、逗留时间，发

热门诊的工作人员上班时间从之前的8点

提前到了7:30，并派出10组工作人员在

现场进行疏导，替患者挂号、取药。

据悉，连日来，朝阳区认真落实“强化

社区医疗卫生机构分级诊疗，加强居民健

康管理和服务”工作要求，第一时间落实

“新十条”防疫措施，包括太阳宫社区卫生

服务中心在内，启用了48家社区卫生服

务中心发热诊室，全力保护居民生命安全

和身体健康。

朝阳区严格按照发热诊室的设置要

求，坚持应设尽设，积极优化初筛处置流

程，做到房屋设备统一、人员要求统一、院

感防控统一、职能流程统一，综合提升对

发热及呼吸系统疾病初筛处置能力，力求

科学精准服务群众，在原有健康监测、预

检分诊、信息登记、初筛诊治、转诊服务的

功能基础上，进一步强化初筛诊治功能，

按照快检快诊原则，为具有发热、咳嗽等

11类症状的患者提供必要的诊疗服务和

健康指导。同时进一步完善诊室服务，安

排工作人员对居民做好工作解释，引导居

民有序就诊，并在显著位置对常用“四类

药品”功效进行公示，并通过“极简取药”

“简易门诊”等便民服务措施，为居民提供

便捷的就医购药服务。 文/孙鑫
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“赵大夫，我想问下高烧38.5℃，都第六

天了为什么总不退烧呀？”“感冒药可以和止

痛药一起吃吗？”……家庭医生赵聪伶微信群

的弹窗此起彼伏，手机铃声不时响动。连日

来，她和同事们连续“作战”坚守岗位，忙着为

社区签约的居民提供健康咨询服务。

据悉，“家庭医生”指的是朝阳区从

2017年开始推广的“家庭医生签约服务体

系”中的社区卫生服务中心医护人员。作为

居民健康的“守门人”，朝阳家庭医生们坚守

基层一线、扎根百姓身边，根据群众医疗健

康需求提供服务，未病能防、有病能诊、小病

能治、大病能转、慢病能管，在疫情期间发挥

了积极作用。

在太阳宫社区卫生服务中心，像赵聪伶这

样的家庭医生团队共有16个，医护人员数量

约90人，为辖区12个社区的居民提供基本医

疗、健康管理等服务，每个团队签约居民在

2400人左右，现阶段，暖心的服务让居民感受

到实实在在的就医便利，也缓解了周边大医院

医疗资源紧张问题。

“我们每个团队对接一个社区，及时和社

区工作人员保持联络，确保第一时间解决居民

的健康需求。”太阳宫社区卫生服务中心医务

科主任李颖隽介绍，为确保社区服务管理精细

化，中心依托网格化管理，以社区为单位提供

一对一指导性服务。每个家庭医生团队以3+

N模式为基础，即1个全科医生、1个护士、1个

防保人员，和若干医技、药学、专科医生等组

成，他们平时与居民通过微信、电话等方式建

立联系，解答居民购药、用药、就医等健康类咨

询。对于辖区内养老院签约的居民，家庭医生

还会提供一些针对性服务。

身边就有家庭医生关注健康，这是朝阳群

众享有的“福利”。近年来，随着朝阳区分级诊

疗体系的不断完善，家门口的社区医院成了很

多居民看病的首选之地，为了让居民在这里感

受到便捷、安全、有效的就医体验，朝阳区持续

完善“家庭医生式服务”，居民与社区卫生服务

中心签约“家庭医生式服务”后，社区卫生服务

中心为居民建立健康档案，对患有特定慢性病

的居民还会设立专门的记录档案，提供更为周

到全面的“家庭医生式服务”。疫情期间，朝阳

区对外公布了839个家庭医生团队联系方式，

如居民有相关健康问题，可拨打家庭医生团队

联系电话进行咨询，家庭医生将最大限度为群

众就医提供便利周到的服务。
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解答居民购药、用药、就医等健康类咨询

家庭医生救在身边
缺什么群里一句话，“无接触”送到家门口

微信互助群解决居民药紧事


