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面对居民诉求，微改造项目启动
去年2月初，有1号楼居民来到西二西

社区居委会反映：1号楼西北侧有一块闲置

绿地，希望对其进行升级改造，开辟出一个

新的休闲场所。面对居民的诉求，西二西

社区高度重视，社区“两委”成员与业委会、

物业公司代表等反复实地勘察，并走访1

号楼居民征求意见。“我们去现场考察了

10余次，经过多次开会讨论研究，大家认

为居民对于增加休闲场所的诉求是合理

的。得到街道审批后，我们用社区公益事

业专项补助资金对这块绿地进行微改造。”

西二西社区党委书记郑春玉说。随后，西

二西社区积极推进施工方现场测量，并制

定出初步施工方案和设计效果图。

事无巨细，居民纷纷建言献策
敲定了初步方案后，西二西社区召开

了“回天有约”协商议事会，居民代表、楼

门长、社区“两委”代表、业委会代表、物业

代表等齐聚一堂。围绕设计方案、资金预

算、施工进度等议题展开讨论。

“我不建议安装健身器材，居民可能

很早就来锻炼身体，会影响到1层住户正

常休息，还是多安装些休闲坐椅吧。”

“只有1个出入口不太方便，每次都需

要原路返回。出入口的台阶改成坡道好

一些，老年人和孩子通过时更安全。”

“种植月季花的成本比较高，养护起

来也费事儿。这里光照也不充足，还是种

植一些好养的花吧。”

记录员将大家提出的每一条建议，全

部记录在案。其中，“健身器材改成休闲

坐椅”“出入口增加至两个”“出入口台阶

改成坡道”“种植月季花改为麦冬、绣球

等”，这些合理的建议均被采纳。

经过三次“回天有约”协商议事会，形

成了口袋公园微改造项目最终方案。占

地面积800余平方米，铺设甬路，新建花

坛，安装休闲坐椅，种植蔷薇、玉兰、樱花、

海棠、丁香花等10余种绿植……历时将近

两个月，居民期盼已久的口袋公园终于建

成并投入使用。

出资出力，精心养护“舒心园”
1号楼的居民把这个口袋公园，取名

为“舒心园”。居民卑靖远和于希成骑着

电动车，四处寻找废弃的花箱、适合种花

的土壤。“看到别人遗弃的花箱，我们就拉

回来，修修补补可以再利用嘛，再刷刷漆，

跟新的一样了。”居民孙桃英花费200余

元购买糖果菊，丰富公园内的花卉品种；

居民张颖买了多个品种的花籽，先在自家

培育，待春暖花开时再移植到“舒心园”；

入冬前，居民集资购买塑料薄膜，把花卉

罩起来防冻，就像照顾自己家的花草一样

上心。

同时，卑靖远、于希成等热心居民，自

愿承担起“保洁员”的工作，除了坚持每天

打扫园内卫生，平均一周左右还为花草树

木浇一次水。“大家都积极参与公园的日

常养护工作。有一次下雪了，我拿着笤帚

准备去清扫。走到公园一看，几位邻居已

经快扫完了。”卑靖远说。1号楼楼门长宗

洁说：“其他社区居民路过舒心园连连称

赞，我们心里都美滋滋的。”

重拾老北京四合院邻里情
“舒心园”的建成，不仅让1号楼的居

民多了休闲放松的好去处，更让大家逐渐

找回了老北京四合院的邻里情，这里每天

都上演着一幕幕互帮互助的暖心故事。

孙桃英正在“舒心园”和邻居们聊天，眼看

女儿快下班了，她打算买点儿菜去。一位

热心居民随即起身，陪同行动不便的她走

到菜市场。“我在公园里结交了很多新朋

友，大家有什么困难都互相帮忙。”孙桃英

说。居民王荣海是一名部队退休军医，只

要有空闲时间，他就在“舒心园”为邻居普

及各类健康知识，并根据每个人的实际情

况给出专业建议。

今年春节前，几位热心居民集资600

余元，购买了灯笼、小彩灯等装饰品，给

“舒心园”营造出浓厚的节日氛围。“以后

每逢传统节日，我们都会精心布置，也计

划在这里举办书法、绘画、诗朗诵等活

动。”“环境好了，邻里矛盾纠纷也减少

了。”西二西社区党委书记郑春玉说，自从

舒心园建成后，拉近了大家的距离，增进

了彼此的感情，更是多了份理解和包容，

遇到小矛盾当面说开就化解了。
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“回天有约”议事会 每月至少两次
“回天有约”协商议事会由党委牵

头，以线上线下相结合的方式发现民

需、征集民意。通过走访、分析12345

热线诉求、社区各类微信群等方式进

行议题征集。西二西社区党委书记郑

春玉表示：“议事会每月至少召开 2

次，围绕居民关注度比较高的热点难

点问题，发挥议事集聚效应，共商推进

共治，推动多元群体对话协作，既搭起

了居民之间沟通的桥梁，又让被动社

区管理转化为主动居民自治。”

天北街道建立了“街道—社区—

楼门栋”三级“回天有约”协商议事联

动体系，探索逐级推进的议事体系；聚

焦“谁来议、议什么、怎么议、怎么办、

怎么评”五个议事重点，梳理提、定、

商、办、督、治、评的“七步法”议事流

程，创新规范“回天有约”协商议事机

制和形式；强化人员保障、阵地保障、

资金保障、技术保障，筑造“回天有约”

协商议事坚实后盾。天北街着力把议

事规则设计好、配套资源支持好，推动

建立三级“回天有约”协商议事体系，

促进议事协商主体多元化、协商过程

规范化、协商内容科学化、协商成果有

效化。

曾经，邻里是抬头不见低头见的陌生人，互不相让；如今，邻居重拾四合院里的邻里情，有商有量。一

年间的巨变，来自被大家齐心协力改造成的口袋公园。那么，它又是怎样建成的呢？

北二社区“回天有约”协商议事会
居民集资扮靓节日花园

居民自发保护绿地花卉


