
锚定数字化转型新空间
创造数字技术变革新动能
北京银行发布“京彩生活”手机银行APP7.0暨“智策”零售数字化运营体系

3月28日，北京银行以“京彩世界，乐在7中”为主

题，举行“北京银行‘京彩生活’手机银行APP7.0暨‘智

策’零售数字化运营体系发布会”，中国银行业协会首

席信息官高峰，中国信息通信研究院副院长魏亮，物

美科技集团首席执行官张斌，北京银行党委书记、董

事长霍学文，党委副书记、行长杨书剑等领导出席。

霍学文在现场致辞中指出，北京银行积极

贯彻党中央“加快建设数字中国，加

快发展数字经济”战略部署，提出以数字化转型统领

五大转型，构建起“数字京行”战略体系。手机银行作

为全行数字化转型成果的缩影，此次全新推出的“京

彩生活”APP7.0，从旅程再造、特色金融、场景生态、平

台联动、协同经营、体验管理和安全守护七大方面变

革升级，为客户提供更深入、更便捷、更全面的移动金

融服务；全新发布的“智策”零售数字化运营体系，进

一步密切用户与银行间的连接，支撑零售业务“线上+

线下+远程”一体化运营，为用户打造了良好的数字服

务体验。未来，北京银行还将聚焦客群专营、财富陪

伴、远程协同、内容运营、开放生态等方面持续加速手

机银行迭代升级，为用户带来更加智能、便捷、友好的

数字金融服务体验。

北京银行“京彩生活”手机银行从2011年起步至

今，始终以“服务客户”为己任，以守护客户美好生活

为初心，历经千余次迭代升级，打磨出全新7.0版本。

焕新视觉体验

让数字金融更加灵动
“京彩生活”7.0从用户视角

出发，关注业务流程中每一个触

点，实现UI和UE层面沉浸式旅

程重塑，升级150余项业务功能，

优化再造2000多个页面，通过

用户旅程和业务旅程的数字化流

程再造，让数字金融服务更有速

度、更有温度。同时，新增2.5D

图标、微动效和“小京”拟人化主

题IP皮肤设计，让数字金融服务

更加鲜活、立体。
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服务
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场景 融合惠民服务生态

让数字金融更加便捷
“京彩生活”7.0持续推动金

融力量与社会资源整合，从客户

的需求出发，提供“金融+生活”一

揽子综合服务方案。打造政务惠

民、城市出行、工会服务、健康医

疗、便民缴费、生活消费、数字人

民币7大核心场景群，覆盖党建、

教育、乡村振兴等42大类、百余

项便民、惠民服务。同时，借助

“京彩钱包”聚合支付平台，持续

优化用卡环境建设，实现域外流

量向域内APP引流。

智联
平台 打造一体化线上体系

让数字金融更有速度
以用户需求重新定义银行

服务渠道，形成以APP为主阵

地，以网上银行、小程序、公众

号、H5轻银行、原子化服务、5G

消息为有效补充的协同经营全

渠道服务生态；构建多边开放发

展能力，通过“京彩-网通”体系，

整合全渠道底层用户视图，实现

多渠道用户信息互联互通；打造

小程序开放平台，将APP服务

以标准化输出方式向第三方商

户开放，实现场景快速接入；打

造新媒体宣传矩阵，升级“1+4”

流量增长魔方，实现用户与银行

零距离。

“京彩生活”7.0致力于链接

用户每一个人生关键点，通过业

务、技术、场景、服务的全面融合，

形成支撑“儿童金融、财富金融、

成长金融、养老金融”全生命周期

零售金融护城河，打造“伴您一生

的银行”。儿童金融方面，打造集

小京卡、小京压岁宝、青少年财商

教育等于一体的“京萤计划专

区”。成长金融方面，推出“圆梦

贷”“英才贷”等专属产品，并引入

工商、税务、司法等数据，为客户

匹配不同额度与期限，满足客户

消费、教育、装修、经营等各类用

款需求。财富金融方面，打通“财

富管理-资产管理-投资银行”价

值循环链，以售前、售中、售后全

旅程“财富陪伴”为目标，持续优

化线上财富管理产品，实现从“优

选产品”向“资产配置”进化。养
老金融方面，以个人养老金业务

为切入点，构建覆盖未老、即老、

老年人群多层次保障需求的养老

金融专区，满足多元化养老需求。

智盈
人生

打造陪伴式服务 让数字金融更有温度

智远
同行

构建全旅程客户服务闭环

让数字金融更能共情
“京彩生活”7.0通过搭建

精准的体验指标体系，从行为

层、情绪层、感知层实时洞察体

验变化，实现体验量化管理；通

过深入开展专家走查，从源头把

好 APP 研发体验关，并通过

APP建议反馈、应用市场评论、

经营单位反馈群、智能客服、问

卷调研、体验师、业务查询单等

9大渠道全面倾听用户心声，通

过焦点小组、深度访谈沉浸式洞

察客户真实需求，推动NPS持

续提升。

智安
守护

“京彩生活”7.0在为广大用户带来

极致体验的同时，时刻不忘守护用户金

融安全的使命。本次版本同步升级了用

户及交易认证方式，实现“密码+验证码+

刷脸+指纹+云证书”多层次、组合式安全

管理，能够自动为用户匹配最便捷安全

的认证手段。同时，围绕“护盾”智能交

易反欺诈平台，搭建“规则+模型”双决策

智能风控体系、“人工+AI”智能外呼核查

体系以及线上可信安全服务三大风控体

系，全方位保障APP安全运营。

从“千人一策”到“一人一策”，APP

服务能力与客户体验的不断升级，离不

开“智策”零售数字化运营体系的全力支

撑。本次活动中，北京银行创新发布“智

策”零售数字化运营体系，形成了“数据

驱动、策略引领、灵活触达、精准服务”的

数字化运营新模式，加速运营工作从人

工决策到数据决策再到自动化、智能决

策的进程，实现了数据赋能的跨越式发

展。据介绍，北京银行手机银行客户数

已突破1400万户，月活跃客户超530万

户，APP活跃度达到行业领先水平。

2023年是北京银行推出手机银行

的第十二个年头，京彩十二载，蝶变向未

来。北京银行将始终坚持与百姓对美好

生活的向往同向而行，与数字经济的时

代潮流融合共生，锚定金融业数字化转

型开拓新空间，在新起点新征程上再创

辉煌、再谱新篇！

守住用户钱袋子 让数字金融更安全

智能
体验
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以数字技术驱动全渠道经营，构建“APP+

网点+远程”同源、同频、同服务的立体经营格

局，全时全域守护用户金融需求。联动网点，以

“全线上、线上+集中作业中心、线上+远程柜

员、线上+网点”四种模式加速线下业务线上化

进程，让数字金融服务更加高效，目前已逐步实

现包括借记卡在线申卡/换卡、开立存款证明、

公积金查询、亲子账户查询等10余项便民服务

的线上化办理。联动远程银行，打造空中超渠

道服务，“数字员工”全面应用TTS、ASR、NLP

能力智能化服务占比超80%；企业微信、客户

经理云工作室以“云”服务引领“轻经营”，让空

中经营更加贴近用户生活。

解决最后一公里需求 让数字金融更加亲和


